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Imaju¢i u vidu razvoj druStva, u kojemu mladi
zauzimaju posebno mjesto u svakom njegovom
segmentu, vrlo je znaCajno da lokalna samouprava i
lokalni dionici vode iznimnu brigu o istima. Danas je to
posebice znacajno, buduci da se Republika Hrvatska
suoCava s velikim migracijama stanovnistva, ne samo
unutar svojih granica i ne samo s onima koje se
odnose na mlade, veC i s migracijama cijelih obitelji
koje odlaze u druge drzave, sa sobom povilaceci
drustveni kapital - mlade.

Takva slika vidljiva je svakodnevno i medu
stanovnicima Vukovara, buduci da migracije mladih
nisu dvosmjerne, nego uglavnom mladi napustaju
svoju lokalnu zajednicu u potrazi za kvalitetnijim
Zivotom, a drugi se u nju ne naseljavaju.

Razlozi tomu su viSestruki - teZza gospodarska
situacija nego u drugim dijelovima Hrvatske,
specificna post ratna sredina gdje su jo$S uvijek
nacionalne razlike "vidljive" na svakom koraku i utjeCu
na drustveni zZivot, obrazovanje, trziste rada i slicno.



No svakako jedan od razloga pronalazimo i u €injenici
da mladi nisu dovoljno ili ¢ak uopce informirani o
mogucénostima koje im pruza njihova lokalna zajednica
— programi koji im se pruzaju kroz rad udruga i
institucija, programi izobrazbe, razvoja dodatnih
vjestina i kvalifikacija potrebnih za lakSe ukljucivanje
na trziSte rada, volontiranje i slicno Sto je pokazalo i
istraZivanje provedeno u Veljac¢i 2016. godine u sklopu
projekta ,|-Strategija“.

Dugogodisnji rad s mladima pokazao je da oni mladi
koji su na "izvoru" informacija druStveno su viSe
osvijeSteni i aktivni te lakSe pronalaze moguc¢nosti za
osobni razvoj, kao i ukljuivanje na trziSte rada, a
samim time i izravno podizu razinu kvalitete Zivota Sto
im je presudno za donoSenje odluka o ostanku,
odnosno napustanju lokalne zajednice. Stoga upravo
aktivnosti informiranja i savjetovanja mladih trebaju biti
kljuéne u prevladavanju trenutno negativhog trenda
medu mladima.



Naime, napori koje Cine svega nekoliko udruga za
mlade, ali i pojedine institucije koje u svom djelokrugu
rada obuhvacaju segment mladih, ¢esto su nedovoljni,
buduéi da vecina provodi programe i aktivnosti u koje
se mladi mogu kratkoro€¢no i pod odredenim uvjetima
ukljuditi.

Kako bi promijenili situaciju Info centar za mlade
Vukovar ve¢ godinama kontinuirano osluskuje i
istrazuje potrebe mladih kako bi se mladima na
jednostavan i njima pristupacan nacin podigla razina
informiranosti.

Upravo te potrebe, kroz proces strukturiranog dijaloga,
uvrStene su prilikom izrade Gradskog programa za
mlade grada Vukovara kojega su zajednicki izradili
PRONI Centar, grad Vukovar, prijadnji Savjet mladih,
udruge mladih i za mlade te institucije koje se bave
radom s mladima ukljuCujuéi i Savjetodavni odbor Info
centra za mlade.



Gradski program za mlade ima svrhu podi¢i kvalitetu
zivota mladih u gradu Vukovaru u podrucjima
obrazovanja, profesionalnog osposobljavanja i
usavrSavanja u kontekstu cjelozivotnog ucenja,
zapoSljavanja i poduzetnistva, socijalne zaStite |
uklju€ivanja, zdravlja i zdravstvene zastite, aktivhog
sudjelovanja mladih u drustvu, kulture i mladih te
mladih u europskom i globalnom okruzenju, a isti ¢e
se povezivati upravo sa Strategijom informiranja
mladih koja ima svrhu podi¢i kvalitetu informiranosti
mladih na podrucju grada Vukovara.

Opcenito, u proces informiranja, no posebice u
razmjenu informacija vaznim i od znacCaja za mlade,
neizbjezno je ukljuCivanje onih koji se bave s mladima,
prije svega predstavnika svih sektora (javni, civilni i
poslovni), uklju€uju¢i i donositelje odluka u svrhu
aktivnog i sustavnog prijenosa informacija izmedu
mladih i donositelja odluka kao i njihovoj medusobnoj
suradniji, Ciji je primjer Savjetodavni odbor Info centra
za mlade Vukovar.



Savjetodavni odbor Info centra za mlade Vukovar
djeluje od 2009. godine, sastavljen je od predstavnika
Grada Vukovara, Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje
— Podruéni ured Vukovar, Ministarstva unutarnjih
poslova — Policije u zajednici i Europskog doma
Vukovar koji zajednickim radom, brzom i ucinkovitom
razmjenom informacija, planiranjem, pripremom i
realizacijom raznih edukativno-informativnih aktivnosti
rade na poboljSanju programa, aktivnosti i usluga za
mlade na podrucju grada Vukovara. Ovo tijelo postalo
je primjer dobre prakse medusektorske suradnje
predstavnika razli¢itih institucija i organizacija koje
djeluju na podrucju grada Vukovara, a svojim radom i
djelovanjem zajednicKki doprinose ukupnom
poboljSanju polozZaja u kojem se nalaze mladi.

Ono $to je veoma znacajno, vezano uz Savjetodavni
odbor je predstavljanje ovoga modela medusektorske
suradnje kroz Savjetodavne odbore u Regionalnim
info centrima za mlade u Splitu i Zagrebu, te su odbori
osnovani u oba grada. Isti model prihvacen je ¢ak i na
europskoj razini, medu ¢lanicama Europske agencije
za informiranje i savjetovanje mladih (ERYICA), te se
kroz mrezu CcClanica sugerira implementacija ovog
modela kao primjera dobre prakse.



Dodatno, u svrhu podizanja razine informiranosti o
mogucénostima koje se pruzaju mladima i koje bi
trebale zadovoljiti njihove potvrde, pokrenut je proces
izrade Strategije informiranja mladih.

Temeljem opisane situacije, projektni tim uz potporu i
preporuku Savjetodavnog odbora Info centra za mlade
Vukovar te Gradskog savjeta mladih grada Vukovara,
uzimajuci u obzir vaznost i znacaj informiranja mladih
sukladno Europskoj povelji o informiranju mladih, Cija
je potpisnica i RH, zakljuCili su kako bi razvojem
Strategije informiranja mladih grada Vukovara,
temeljenoj na znacajnoj ulozi svih kljuCnih dionika koji
se bave radom s mladima u proces informiranja i
savjetovanja mladih, te pruzanju toCnih, jasnih i
pravovremenih informacija za mlade, sustavno
doprinijeli podizanju razine informiranosti mladih, a
sukladno tomu i podizanju kvalitete zivota mladih u
lokalnoj zajednici.



KAKO JE NASTALA STRATEGIJA?

U svrhu postizanja podizanja razine informiranosti
mladih, provedeno je istrazivanje s 311 mladih u gradu
Vukovaru te je isto posluzilo kao temelj za strukturirani
dijalog izmedu mladih i donositelja odluka, te proveli 8
fokus grupa temeljenih na strukturiranom dijalogu
izmedu mladih, razliCitih profila i potreba, Savjeta
mladih grada Vukovara, relevantnih dionika koji se
bave radom s mladima (iz sva tri sektora) te
predstavnicima Grada Vukovara, kao odgovornog
donositelja odluka u lokalnoj zajednici i izradili ovu
Strategiju informiranja mladih s jasnim ulogama
dionika, aktivnostima i preporukama za njezinu
kvalitetnu provedbu.
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@ ISTRAZIVANJE



Istrazivanje provedeno u veljaci 2016. godine na temu
pravovremenog i pravovaljanog informiranja mladih na
podruCju grada Vukovara posluzilo je kao temelj za
provedbu fokus grupa s mladima i donositeljima
odluka u oZujku 2016. godine. PRONI Centar za
socijalno poduc€avanje je uz pomo¢ 11 volontera
proveo istrazivanje s 311 mladih osoba od 15 do 30
godina (133 muskih i 178 Zenskih osoba) u gradu
Vukovaru.

Upitnik je sadrzavao 19 pitanja koja su se odnosila na
razine i potrebe informiranosti mladih na podrucju
grada Vukovara te su rezultati pokazali razinu
informiranosti mladih u gradu i kojim putem bi se
zeljeli informirati ubuduce.

IstraZivanje je pokazalo da se najveCi broj mladih
informira putem interneta te je njih 199 oznacilo da bi
im takav nacin informiranja i odgovarao dok u manjem
broju, 53 ispitanika, bi se zZeljelo informirati usmenim
putem jer takav nacin informiranja smatraju
pouzdanijim i toCnijim od ostalih.



Istrazivanje je pokazalo da mladi najviSe pretrazuju
informacije vezano uz obrazovanje (formalno i
neformalno) i to njih 184, dok 181 ispitanik pretrazuje
informacije vezane za zapoS$ljavanje/poduzetnistvo,
putovanja i mobilnost mladih informacije su koje
zanimaju 175 ispitanika, informacije o tome kako
provoditi slobodno vrileme i informacije o zabavi
zanima 150 ispitanika, aktivno sudjelovanje mladih u
drustvu/volontiranje zanima 110 ispitanika, informacije
0 kulturi 97 ispitanika, informacije o zdraviju i
zdravstvenoj zastiti pretrazuje 84 ispitanika, dok
informacije o politici zanima 59 ispitanika.

Kategorija slobodno vrijeme i zabava za ispitanike
predstavlja informacije o koncertima, radionicama kao
obliku neformalnog obrazovanja, sportskim
dogadajima, kazaliSnim predstavama, kino
projekcijama, teCajevima te raznim drugim dogadajima
za mlade u koje se mogu ukljuciti u svoje slobodno
vrijeme.



Internet stranice s kojih najCeSc¢e prikupljaju
informacije su internet pretrazivac, drustvene mreze,
stranica Info centra za mlade Vukovar te stranica
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje. Od ostalih
internet stranica tu su se u manjem broju odgovora
nasle i internet stranice grada Vukovara i Vukovarsko-
srijemske Zupanije, stranice fakulteta i srednjih Skola,
Mirovne grupe mladih Dunav, Europskog doma te
stranice dnevnih novina.

Ispitanici su prepoznali vaznost Info centra za mlade
Vukovara te su ga i oznacCili kao mjesto u Vukovaru
gdje se mladi mogu informirati o temama koje su
vezane za mlade (99) a zatim slijede Skole (28),
Europski dom (27), Hrvatski zavod za zapoSljavanje
(20) i Mirovna grupa mladih Dunav (18).



Postoji li u gradu Vukovaru fizicki prostor (oglasne
ploc¢e, info panoi, udruge, institucije, Skole...) gdje se
mladi mogu informirati o raznim temama potvrdno je
odgovorilo 172 ispitanika, 114 ispitanika odgovorilo je
da nisu sigurni postoji li takav fiziCki prostor, a
negativan odgovor dalo je 25 ispitanika.

Mislis li da mladi imaju dovoljno izvora iz kojih se
mogu informirati 112 mladih je odgovorilo potvrdno,
108 ispitanika je odgovorilo da nisu sigurni, a 91
ispitanik smatra da nema dovoljno izvora.

Na temelju istrazivanja zakljuCeno je kako su mladi
nezadovoljni razinom informiranosti i nacinom na koji
informacije dolaze do njih te su isti zaklju€ci posluzili
za strukturirani dijalog s mladima i donositeljima
odluka kako bi postigli cilj projekta i izradili Strategiju
informiranja mladih na podrucju grada Vukovara.



() FOKUS GRUPE



Druga glavna aktivnost projekta bila je provedba 6
fokus grupa s mladima, 1 fokus grupa s donositeljima
odluka i 1 zajedniCka fokus grupa s miladima i
donositeljima odluka. U pojedina¢nim fokus grupama s
mladima sudjelovalo je 130 mladih (60 Zenskih i 70
muskih osoba), od toga 90 srednjoskolaca, 20 mladih
izvan obrazovnog sustava/nezaposleni/mladi s manje
mogucnosti/mladi aktivni u udrugama te 20 studenata.

Temeljem rezultata istrazivanja te rezultata proizaslih
iz pojedinaCnih fokus grupa posebno s mladima te
posebno s donositeljima odluka, analizom svih izlaznih
rezultata i zakljuCaka, kreirani su zaklju€ci i kljuCna
pitanja vezana uz daljnje informiranje mladih u svrhu
povecanja kvalitete informiranja mladih.



S tom svrhom, u Vukovaru je 13. svibnja 2016.
godine  organizirana zajedniCka fokus grupa
predstavnika donositelja odluka i mladih koji su
sudjelovali u istrazivanju i u pojedinacnim fokus
grupama. Na zajedni¢koj fokus grupi sudjelovalo je 60
mladih i 11 donositelja odluka. Ovo je ujedno bila
prilika za uspostavljanje dijaloga izmedu mladih i
donositelja odluka te kreiranje zajednickih prijedloga
za moguca rjeSenja i/ili poboljSanje informiranja mladih
na podruc¢ju grada Vukovara, a ista su formulirana u
obliku Strategije informiranja mladih namijenjene
svima onima koji informiraju mlade u gradu Vukovaru.



STO SU MLADI
REKLI?



Mladi generalno smatraju da nisu dovoljno informirani
o temama koje su im potrebne i koje ih zanimaju, a na
pitanje o kojim temama sluSaju previse i koje teme ih
ne zanimaju, mladi su kao prvu temu naveli politicka
dogadanja u zemlji. To se posebno odnosi na
skandale, svade i prepirke medu strankama Sto utjeCe
na to da mladi izbjegavaju sve povezano s politikom.

Dodatno, u€enici smatraju kako je previse informacija i
prevelik naglasak na drzavnoj maturi. Smatraju kako
je to tema o kojoj treba pricati, ali temu rasporediti
tijekom svih godina Skolovanja i ne stvarati najveci
pritisak na Cetvrtoj godini. Jo§ neke teme o kojima
mladi smatraju da dobivaju previse informacija Sto
smanjuje njihov interes za te teme su teme o
prevenciji razliCitih oblika ovisnosti i teme o
vrSnjackom nasilju. Mladi shvacaju kako su te teme
bitne, ali nacin prezentiranja je ¢esto dosadan, mnogo
stvari se iz godine u godinu ponavlja i mladi vide kako
se unato€ tome takve stvari jo$ uvijek dogadaju pa ne
vide svrhu ni u€inkovitost takvih programa.



UcCenici su takoder naglasili kako svrha i funkcija
njihovih sluzbenih stranica Skola nisu u€inkoviti i da su
informacije koje se nalaze na internet stranicama
Skola zastarjele i nema najava dogadanja za
srednjoSkolce u gradu Vukovaru te da ih iz toga
razloga ne posjecuju i nemaju potrebne informacije
koje bi bile njima korisne.

Konacno, vecCina mladih priznaje kako vecinu
informacija traze ovisno o trenutnim potrebama te
Cesto ostavljaju takve stvari za zadniji tren (primjerice o
fakultetima, stipendijama, poslovima). U vecini
sluCajeva, tada samostalno traZe informacije preko
interneta i poznanika. Mladi rijetko zovu neku od
organizacija kako bi dobili izravne informacije o svojim
pitanjima i svjesni su kako bi se o nekim temama
trebali krenuti informirati ranije, ali Cesto nisu
motivirani da to ucine jer kao problem vide
nezainteresiranost onih koji imaju informacije da ih
prenesu i motiviraju mlade te im budu uzor u
prenoSenju informacija.



Mladi Zele biti viSe informirani o zabavnim sadrzajima.
Za njih zabavni sadrzaji ukljuCuju mjesta za vecernje
izlaske i zabave, koncerte i dogadanja za mlade, ali i
druge aktivnosti kojima mogu ispuniti slobodno vrijeme
poput razliCitih sajmova, seminara, radionica ili
sportskih dogadanja. Mladi smatraju kako takvih
dogadaja nema dovoljno, a i kada se nesto dogada,
Cesto informacije dodu do premalog broja ljudi i mladi
ni ne znaju Sto se sve dogada.

Nadalje, ovisno o starosti sudionika, kao druga tema
koja se pokazala vaznom za mlade je obrazovanje,
odnosno zapoSljavanje. U¢€enici srednjih Skola Zele
viSe informacija o mogucem izboru fakulteta. lako
mogu pronaci vecinu informacija na internetu, ne
posvecuju tome mnogo vremena (,sve im izgleda
isto“) ve¢ Zele osobniji pristup u prijenosu informacija
kao primjerice osobno predstavljanje fakulteta i sli¢no.
Jednako tako, stariji zele viSe informacija o opcijama
zapoS$ljavanja, o mogucénostima koje im se nude i
stvarima na koje imaju pravo te razliCitim oblicima
neformalnih edukacijama koje im mogu pomoc¢i da
pronadu posao. Uc€enike i studente zanima koje sve
stipendije postoje i kako se mogu prijaviti za njih te
kako se razlikuju uvjeti za dobivanje stipendija.



JoS jedna tema koja zanima i ucCenike i
studente/zaposlene/nezaposlene su moguénosti i
prednosti volontiranja. Trebaju informacije o tome tko
sve traZi volontere, $to oni mogu raditi (odnosno, sto
je u skladu s njihovim interesima) i koje su prednosti
volontiranja. Neki ucenici u 8kolama sudjeluju u
razli€itim volonterskim programima, ali veéina nije
svjesna Sto sve volontiranje ukljuCuje.

Na pitanje koliko ih zanima tema o zdraviju i
zdravstvenoj zastiti te smatraju li da su sami dovoljno
informirani o tome, gotovo svi su se slozili kako je to
tema o kojoj uvijek treba viSe informacija ¢ak i ako ih
posebno ne zanima.

Vecina mladih smatra kako su to¢ne i pouzdane
informacije one koje se prenose usmenim putem te da
je to takoder izvor kojemu najviSe vjeruju, a da u
literaturi pronalaze informacije koje nigdje drugdje ne
mogu naci. Razlog zasto upravo na tim mjestima i
putem tih alata ne traze informacije i zasto im je glavni
izvor informiranja internet jest zasto Sto se danas
informacije jako brzo mijenjaju, dolaze i prolaze i
smatraju da je najbrzi i najlakSi nacin informiranja
upravo putem interneta.



Takoder, mladi su naglasili kako bi se trebao razmotriti
I drugi vid informiranja, poput filmova i medija (radio,
televizija, tisak) iako su naglasili kako su upravo mediji
izvor kojemu najmanje vjeruju, no ukoliko bi bilo vise
informativnog karaktera vezanog za mlade, osobito na
lokalnoj razini, taj izvor bi lako postao jedan od glavnih
izvora informiranja uz internet i usmeno informiranje.

Uc€enici su zainteresirani za usmeni oblik informiranja
koji bi mogli dobiti u Skoli od svojih profesora i
djelatnika Skole, kao primjerice pozive na dogadanja i
neformalne edukacije koje se odvijaju izvan
obrazovnih institucija. Smatraju kako je usmena
komunikacija za prenoSenje informacija puno bolja od
plakata, letaka, panoa ili teksta na internet stranici
Skole upravo iz razloga Sto pri usmenom prijenosu
informacija mogu dobiti dodatne informacije i pitati sve
Sto ih zanima te upravo tako mogu najbolje shvatiti
informaciju i lakSe ju upamtiti. Mladi smatraju da
razgovor licem u lice ima najviSi rezultat jer
omogucava maksimalan prijenos informacija.



Ono u ¢emu su se slozili i mladi i donositelji odluka je
zakljuCak kako je vazno dobiti informaciju u pravo
vrijeme. Mladi smatraju da informacija gubi vrijednost
ako nije doSla do korisnika u pravo vrijeme i takva
informacija postaje nebitha te izvor iz koje je
informacija doSla postaje lo$ izvor kojemu viSe ne
vjeruju, Sto su donositelji odluka takoder naglasili kao
najbitniju stavku informiranja. Informacija u pravo
vrijeme je potrebna kako bi mladi imali dovoljno
vremena istraZiti detalje, donijeti ispravnu odluku te
isplanirati svoje vrijeme ukoliko je rije€ o pozivu na
dogadaj, edukaciju i slicno. Mladi na kraju istiCu kako
njihova drustvena aktivnost u velikoj mjeri ovisi o tome
jesu li dobili pravu, jasnu i to¢nu informaciju u pravo
vrijeme.

Svi su bili suglasni u zaklju¢ku kako nisu dovoljno
informirani, odnosno da u prevelikoj koli€ini informacija
teSko im je odabrati onu pravu i Cesto te prave
informacije ne stizu u pravo vrijeme ni na pravi nacin.



STO SU
DONOSITELJ]
ODLUKA REKLI?



Donositelji odluka smatraju da je zabrinjavaju¢e kako
114 ispitanika istrazivanja nije sigurno postoji li u
gradu Vukovaru prostor gdje se mogu informirati o
mogucnostima za mlade s obzirom da svi oni kao
organizacije, udruge, ustanove i institucije imaju svoje
internet stranice, aktivnosti i prostore na kojima nude
informacije koje su usmjerene mladima. No, s druge
strane, svjesni su da razvoj i trendovi suvremene
tehnologije brZze poprate mladi pa su tome smislu se
trebaju prilagoditi i s druge strane slazu se da nacin na
koji sada informiraju mlade mozZe se unaprijediti i
prilagoditi potrebama mladih.

Do sada vecina donositelja odluka kod informiranja
mladih nije dobivala povratnu informaciju o tome jesu
li mladi zadovoljni informacijom i ima li ta informacija
uCinka te su se kod informiranja oslanjali na
informacije iz sektora djelovanja njihove organizacije.

Slozili su se kako mladima treba dati priliku za
uklju€ivanje u informiranje svojih vrSnjaka i tako ih
potaknuti na sudjelovanje i motivirati na poboljSanje
informiranja koje je usmjereno mladima, ali isto tako i
potaknuti  medusektorsku i  medugeneracijsku
suradnju.



Mediji smatraju kako oni imaju veliku ulogu u
informiranju mladih te da bi se trebalo viSe mladih
ukljuCiti u kreiranje informativhog programa, kao i
emisije s temama koje su namijenjene mlade.

Naglasavaju i zanimljivije informiranje mladih o
vaznosti politika za mlade jer se tako osigurava
potpora njihovom provodenju te se posredno educira
Siru zajednicu o gradanskom sudjelovanju u procesu
donoSenja odluka.

Smatraju da s obzirom na to da su miadi vrlo
heterogena skupina i da ih povezuju samo godine, ali
ne nuzno i isti interesi, navike, obicaji, uvjerenja, odgoj
i sliéno, njima se puno teze moze pristupiti, ali bas
zato potrebno je prona¢i moderne, zanimljivije i
drugadije pristupe informiranja, jer ocito je da u ovoliko
velikoj koli€ini informacija koje dobivaju putem
interneta teSko razaznaju i dolaze bas do onih koje ih
potencijalno mogu zanimati. Stoga smatraju da je na
njima odgovornost da osmisle nove pristupe uz pomo¢
mladih, ali isto tako potrebno je i mlade usmjeriti na
odgovornije ponasanje kako na internetu, tako i u
usmenoj komunikaciji. Jer danas dobiti pravu
informaciju i kasnije znanje nije tek puka aktivnost, veé
iziskuje neciji trud, vrijeme, rad i znanje.



Istaknuli su i potrebu za neformalnim edukacijama o
vaznosti gradanskog aktivizma, informiranosti o
razliCitim javnim politikama koje se napose ticu mladih,
kao  primjerice  obrazovna  politika, politika
zapoSljavanja (razne pogodnosti kod zapo$ljavanja
mladih, stru¢no osposobljavanje — prava i obveze,
javni radovi i drugo), zakon o savjetima mladih, poticaji
u kulturi i umjetniCkom izraZzavanju, stvaranje
poduzetnicke klime i sli€no, a sve u svrhu podizanja
svijesti kod mladih o tome da je politika instrument
kojim se ureduje druStvo i da ih se mnoge javne i
lokalne politike itekako ti€u njih samih i da mogu
utjecati na njih i njihovo kreiranje.

Samo pitanje drzavne mature je javna politika i mladi
trebaju reéi svoje miSljenje i stav o njoj kao direktni
dionice te iste politike. Stoga, potrebno je ukoliko su
mladi jedni od vaznijih aktera neke javne politike, to
jest da su Korisnici iste, dobiti od njih povratnu
informaciju i misljenje o provedbi i u€incima te javne ili
lokalne politike, ba$ kao Sto se to radi s nekim drugim
skupinama, koje su puno homogenije i zbog toga jace
u svojim zahtjevima da ih se Cuje.



Donositelji odluka istaknuli su kako mladi trebaju
iskazati interes za odredenom temom i nacinom
informiranja jer su ciljane aktivnosti informiranja
sukladne njihovim potrebama od presudne vaznosti u
svrhu dopiranja do Sto vecCeg broja mladih.



@ PREPORUKE



Kroz jasnu uspostavu strategije djelovanja svih
kljunih  lokalnih dionika sukladno temama iz
Nacionalnog i Gradskog programa za mlade kreirane
su preporuke i strategija djelovanja pojedinih sektora
koji se bave informiranjem mladih, kao i opce
smjernice koje bi trebalo slijediti prilikom informiranja
mladih.

1. Javni sektor
A) Javne institucije grada Vukovara

Informirati o uslugama i aktivnostima javne institucije u
obrazovnim ustanovama

Uspostaviti strukturu za rad s mladima (prostor,
vrijeme, osoblje)

Informirati na mjestima gdje se mladi okupljaju
Promovirati sovje usluge i aktivnosti javno kroz
zanimljive edukativno-informativne kampanje

B) Obrazovne institucije grada Vukovara

Profesori i djelatnici obrazovnih institucija usmeno
informirati u¢enike/studente u Skoli i na fakultetu



Informirati i poticati u€enike na sudjelovanje u
izvannastavnim aktivnostima povezanim s nastavnim
gradivom

Omoguciti pristup drugim lokalnim dionicima
obrazovnim institucijama u svrhu informiranja

Podiéi razinu kvalitete on-line informiranja:

¢ Na internet stranicama obrazovnih institucija
postaviti poveznicu na internet stranicu Info
centra za mlade Vukovar

e Omogucditi uCenicima srednjih Skola da sami
sudjeluju u kreiranju dijela objava/vijesti na
internet stranicama $kola

¢ Postavljati na internet stranice Skola vijesti
vezane za struke za koje postoji program u
odredenoj Skoli, poput edukacija, sajmova i
ostalih izvannastavnih aktivnosti

e Omoguciti brzi protok informacija, odnosno
svakodnevno azurirati internet stranice Skole

e Povezati on-line alate s drugim pruzateljima
usluga za mlade



2. Civilni sektor

Redovito dostavljati informacije ustanovama i
institucijama koje se bave informiranjem mladih
Informirati mlade u ustanovama i isntitucijama putem
prezentacija, okruglih stolova, sajmova, radionica i dr.
Uspostaviti komunikaciju s institucijama i ustanovama
u svrhu brzeg protoka i razmjene informacija
Informirati mlade na javnim prostorima

Unaprijediti on-line informiranje kroz izradu video
uradaka

3. Lokalni mediji

Osigurati medijski prostor za informiranje mladih u
lokalnim javnim medijima o svim podrucjima od
interesa za mlade

Producirati informativne i zanimljive kampanje za
odredena pitanja koja se ticu mladih

Poticati mlade na prikupljanje informacija koje ¢e biti
proSirene putem medija

Ukljuciti mlade i one koji se bave informiranjem mladih
u informiranje putem medija

Promovirati moguc¢nosti za mlade putem redovitog
pracenja dogadanja namijenjenih mladima



4. Savjet mladih grada Vukovara

Informirati mlade o moguc¢nostima sudjelovanja mladih
u procesima donosenja odluka na svim razinama
Osigurati kontinuirano informiranje mladih o radu
Savjeta mladih te moguc¢nost upucivanja prijedloga
mladih ¢lanovima Savjeta, putem mrezne stranice i
drugih elektroniCkih i pisanih kanala, kao i
organiziranje redovitih konzultacija s mladima grada o
vaznim pitanjima

Informirati lokalne dionike o potrebama mladih



Mladima najprihvatljivije metode informiranja:

Usmeno prenoSenje informacija

Koristenje video zapisa

KoriStenje drustvenih mreza

Razli¢iti oblici promotivnih kampanja, kao i
informacijske platforme, komunikacijski kanali
organizacija civilnoga drustva i medija u zajednici,
tiskani i elektronicki materijali koji se velikim dijelom
obracaju upravo mladima, a nerijetko mladi sudjeluju u
njihovom radu

Provodenje informativno-edukativhe kampanje
Vrs8njacko informiranje



Prilikom svih oblika informiranja mladih
preporucuje se:

Prilagoditi on-line alate mladima (internet stranice,
profili na druStvenim mrezama te drugi komunikacijski
kanali)

Informacije prilagoditi jeziku, dobi, interesu i
potrebama mladih

Prenositi toCne, provjerene i konkretne informacije,
neopterecene nebitnim popratnim sadrzajima
UmrezZavanje javnog, civilnog i poslovnog sektora u
svrhu pravovremenog i pravovaljanog informiranja

Kontinuirano pratiti nove trendove
informiranja mladih i sukladno tomu
prilagodavati metode informiranja mladih



Dodatne mogucénosti informiranja:

Pri informiranju putem plakata, letaka i drugih tiskanih
materijala davati osnovne podatke i informaciju gdje
mogu procitati viSe o samome dogadaju/edukaciji te
koristiti priviaénu fotografiju/crtez/boje. Nadalje, naslov
takvih tiskanih materijala treba biti kratak, prilagoden
jeziku mladih, jasan i povezan s ostatkom teksta

Ukoliko se koristi Stand kao oblik informiranja, koristiti
zanimljive kampanje, materijale i omoguciti vrSnjacko
informiranje kako bi se lakSe pribliZili mladima



Zeljeni utjecaj primjene ove Strategije i provedbe
predlozenih mjera i aktivnosti usmjeren je na sve
dionike koji se bave informiranjem mladih, Sto je
iznimno vazno za daljnji razvoj aktivnosti usmjerenih
na poboljSanje kvalitete informiranja mladih, a time i
samom poboljSanju kvalitete Zivota mladih u lokalnoj
zajednici.

Izradom, promocijom | primjenom  Strategije
informiranja mladih na podru¢ju grada Vukovara
Zelimo podici svijest mladih, relevantnih institucija i
Sire javnosti o vaznosti mladih ljudi u drustvu i vaznosti
kvalitetne potpore mladima kroz to€no, jasno i
pravovremeno informiranje.



U izradi strategije sudjelovalo je 130 miladih (60
Zenskih i 70 muskih osoba) i 21 donositelj odluka (15
Zenskih i 6 muskih osoba) i to predstavnika udruga—
Europski dom Vukovar, Udruga Zzena Vukovar,
Vukovarci dobre volje, Drustvo nasa djeca, Razvojne
agencije Vukovar — VURA, medija — Radio Dunav i
manjinske novine Izvor, predstavnici grada Vukovara,
MUP — Policijske postaje Vukovarsko-srijemske —
Policija u zajednici, Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje — PU Vukovar, Centra za informiranje i
savjetovanje o karijeri — CISOK, Gradske knjiznice
Vukovar, srednjih Skola grada Vukovara — Gimnazija
Vukovar, Ekonomska Skola Vukovar, Tehnicka Skola
Nikole Tesle Vukovar i Strukovna S$kola Vukovar,
Gradskog savjeta mladih Grada Vukovara te
Veleucilista Lavoslav Ruzi¢ka u Vukovaru.



Projekt ,|-Strategija“ financiran je sredstvima Europske
unije kroz program Erasmus+, Kljucna aktivnost 3
(KA3) — Potpora reformi politike — Strukturirani dijalog:
Sastanci izmedu mladih ljudi i donositelja odluka u
podru¢ju mladih proveo je PRONI Centar za socijalno
podu€avanje u suradnji sa Savjetodavnim odborom
Info centra za mlade Vukovar i Gradskim savjetom
mladih grada Vukovara tijekom 2016. godine.

Sufinancirano sredstvima programa Europske unije Erasmus+.
Ova publikacija odrazava iskljucivo stajaliSte autora publikacije i Komisija
se ne moze smatrati odgovornom prilikom uporabe informacija koje se u
njoj nalaze.

Erasmus+
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PRONI Centar za socijalno poduc€avanje
204. vukovarske brigade 43
032/450-106

www.proni.hr



