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Ova publikacija nastala je u okviru projekta PROAKTIVNA MREZA kao preporuka za
odgovorno i smireno ponasanje u kriznim situacijama, uz podrsku znacajnih
institucija i organizacija civilnog drustva koje su gradanima na raspolaganju u vidu
pomodi i podrske u procesu oporavka tijekom i nakon krize.

Publikacija , Bonton u krizi”, osim na organizacije Proaktivhe mreZe, ukratko se
osvrce i na znacajne institucije kao Sto su StoZer civilne zastite i Hrvatski Crveni kriZ koje
Su prve u nastupu procjene nastale krize i daljnjeg djelovanja na terenu pogodeno
krizom.

Pod krizom smatramo ratna dogadanja, potres, poplave, pandemija, inflacija,
migracije, zdravstvene i druge krize koje imaju veliki utjecaj na Siru populaciju
gradanstva. Odnosno pod krizom smatramo odstupanja od uobicajenog djelovanja
i zivljenja koja ima direktan utjecaj na svakodnevni zivot ¢ovjeka/gradanina.

Projekt Proaktivna mreza osmisljen je kao umreZavanje i osnaZivanje resursa u
Osjecko-baranjskoj i Vukovarsko-srijemskoj  zupaniji  sinergijom javno-civilnog
partnerstva uz podrsku brojnih suradnika kako bi se proaktivho i adekvatno, kroz
primjerene aktivnosti rjeSavale krizne situacije.

Proaktivna mreza, projekt je iz Poziva:
Ja€anje kapaciteta organizacija civilnog drusStva za odgovaranje na potrebe lokalne
zajednice, a traje od 22. travnja 2022. do 21. travnja 2023.

Nositelj projektaje PRONI Centar za socijalno poducavanje, apartneri:
|diia|og centar Osiieki, |ISKRA Waldorfska inicijativa Osiiek] i |Europski dom Vukovarl.

Ukupna vrijednost projekta: 476.691,15 HRK, financirano sredstvima Europske unije
iz Europskog socijalnog fonda - 85% i sredstvima Drzavnog proracuna RH - 15%.


https://www.ndcosijek.hr/
https://www.ndcosijek.hr/
https://iskra-waldorf-hrvatska.hr/en
https://edvu.hr/

STO UCINITI KADA KOGA NAZVATI
SE DOGODI KRIZNA KADA NASTUPI
SITUACIJA? KRIZA?

KAKO POMOCI U
KRIZI?

Sukladno dosadasnjim iskustvima i intervencijama u kriznim situacijama preporuka je
PRVO nazvati jedinstveni broj.

Besplatnim pozivom na broj 112 moZete zatraziti pomo¢ hitnih sluzbi u Republici
Hrvatskoj: policije, vatrogasaca, hitne medicinske sluzbe, sluzbe traganja i spasavanja
na moru te pomocdi na cestama.’

Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 u
Republici Hrvatskoj djeluje unutar Ravnateljstva
civilne zasStite Ministarstva unutarnjih poslova i
neprekidno (24/7/365) osigurava zaprimanje
dojava putem telefona, SMS poruka i e-poziva iz
vozila.2

Operater na broju 112 odmah po uspostavi
poziva dobiva podatak o lokaciji pozivatelja te
postupa na temelju utvrdenih standardnih
operativnih postupaka, komunikacijskih
protokola ili sporazuma.3

Kada nazovete broj 112 operater Ce vas zapitati:*

SE DOGODILO?
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SE DOGODILO? _ o
~~~~~~~~~~~~ POMOC ZURNO
TREBATE?

LI OZLIJEDENIH ! ‘\

| KOLIKO? / “

[
[
.

SU OKOLNOSTI NA

MJESTU NESRECE?
SU OZLJEDE?

1 -4 https://civilna-zastita.gov.hr/broj-112/81
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StoZer civilne zastite, uz resorno
Ministarstvo, prvi je na kriznom
pogodenom podrucju gdje procjenjuje
nastalu situaciju i Stetu. Uz StoZer,
znacajnu kariku pripreme i odgovora na
Oporavak nakon krize krizu ¢ini Hrvatski Crveni kriZ.

Priprema i odgovor na krize

Priprema za krizu

Djelovanje u krizi

Ratovi, prirodne i tehnicko-tehnoloske katastrofe posebno pogadaju najosjetljivije
dijelove stanovniStva, a oporavak zna biti spor i dugotrajan.>

Hrvatski Crveni kriZ zato u svom djelovanju stavlja poseban naglasak na aktivnosti
vezane za pripremu i djelovanje u kriznim situacijama te pomaganje pogodenim
zajednicama u oporavku.®

Operativne snage Hrvatskog Crvenog kriza Cine djelatnici i volonteri druStava
Crvenog kriza organizirani u krizne stozere, interventne timove i timove podrske na
lokalnoj, Zupanijskoj i nacionalnoj razini.”

Hrvatski Crveni kriz sudjeluje u aktivnostima vezanim uz krizne situacije, tijekom
svih faza krize - od pripreme preko odgovora na kriznu situaciju i pomoci u
oporavku po zavrsetku krize.?

NASA PREPORUKA:
JAVITI SE U CRVENI KRIZ! obratiti se prvom (lokalnom)
Crvenom krizu. Nazvati ili osobno
dodi te iznijeti to¢ne informacije o
Kontakt: nastaloj kriznoj situaciji. Iznijeti
djelovanje-u-kriznim-situacijama@hck.hr potrebu ili iskazati volju za pomoci.
Dalje postupiti sukladno
preporukama HCK-a.

5 - 8 https://www.hck.hr/sto-radimo/priprema-i-odgovor-na-krize/2|
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STO

MOZE UCINITI U
VREMENIMA KRIZE |
NAKON KRIZE?

* Kakvo je stanje pojedinca i/ili zajednice
koju je pogodila kriza?

* Oporavak pojedinca i zajednice



PROAKTIVNU MREZU® trenutno Cine Cetiri organizacije s podrugja Osjecko-
baranjske i Vukovarsko-srijemske Zupanije. Organizacije su: PRONI Centar za
socijalno poducavanje, Nansen dijalog centar Osijel, JSKRA Waldorfska inicijatival
DsijeH i Europski dom Vukovar.

Navedene organizacije su se udruzile u istoimeni projekt kako bi se medusobno
osnazile, educirale, organizirale te proaktivnho i adekvatno ponudile svoje znanje,
vjestine i kapacitete za pomoc pojedincu i/ili zajednici u kriznim vremenima.

Nakon Sto StoZer civilne zaStite i Hrvatski Crveni kriz zavrSe sa intervencijom u krizi
(direktan rad na terenu) neophodno je da se organizacije civilnog drustva nastavno
ukljuce te GRADANIMA budu na raspolaganju za pomo¢ i podrsku kroz razlicite
modele.

Kako bi Cetiri organizacije, koje ¢ine Proaktivhu mrezu, dobile Sto bolji uvid u kriznu
situaciju zajednice ili pojedinca kreirana je posebna inovativna aplikacija dostupna na
poveznici: https://proaktivnamreza.net/

Ispuni

Ispunjavate li anketu za sebe ili drugu osobu?

@ Zasebe () Zadrugu osobu
Ime Prezime
Grad Postanski broj
Adresa Datum rodenja
B
E-mail Mobitel
Spol? Nudite li pomo¢ ljudima u potrebi?
() Muske () Zensko () Drugo () pa () Ne, imam potrebu za pomoéi

[] Uporabom ovog obrasca prinvacate pohranu i rukovanje
vasim podatcima na ovoj stranici. *

>  Poidji

9 bttgs://groa ktivnamreza.netJ
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Inovativna aplikacija je postavljena na poveznici https:/proaktivnamreza.net/ za
prikupljanje potreba i ponude razlicitih vrsta pomodi usmjerena na konkretne
osobe.

Iza aplikacije stoji tim od 20 educiranih ljudi koji fizicki posjecuju osobe i kroz osobni
kontakt i razgovor popunjavaju podatke, te djeluju na rjeSavanje kriznim situacijama
nastale potrebe i poteSkoce.

Kako bi svaka od organizacija Proaktivne mreze odgovorila na potrebe pojedinca ili
zajednice koju je zahvatila krizna situacija, neophodno je da se organizacije stave na
raspolaganju kako gradanima, tako i institucijama koje prve izlaze na teren u kriznim
situacijama.

Njegujemo medusektorsku suradnju i smatramo je izuzetno vaznom kako za
pojedinca, tako i za zajednicu, jer zajednickim snagama Zelimo doprinijeti brzem i
kvalitetnijem oporavku zajednice i vra¢anja u normalu.

POSTUPANJE U PROCESU PRIKUPLJANJU PODATAKA OD GRADANA:

1. Sve osobe koje ¢e prikupljati potrebne podatke od gradana moraju imati osobnu iskaznicu te
pokaznu iskaznicu u (slu¢aju Proaktivne mreze da su dio Proaktivne mreze) i ispred koje organizacije
nastupaju. Moraju se identificirati gradanima te sluzbenim licima na njihov zahtjev. Svi sakupljaci
podataka moraju imati oznake Proaktivne mreze, kao i potvrdu dopustenja za izlazak izdanu od strane
OCD koju predstavljaju;

2. Tijekom obavljanja razgovora/intervjua s pojedincima i/ili skupinama gradana, predstavnik
Proaktivne mreZe mora upoznati gradane s postupanjem, razlozima prikupljanja podataka te dobiti
pristanak osobe za isto;

ukljucivanje te ih upoznati sa znacajnim saznanjima i informacijama koje Proaktivha mreza ima kao i
mogucnostima ukljucivanja u pruzanje pomodi;

4. Osobe koje nastupaju ispred Proaktivne mreZe trebaju upozoriti gradane/korisnike na
neprihvatljivost i Stetnost pojedinih ponasanja i informirati ih o odgovornostima i obvezama te u slucaju
kr3enja istih i/ili nepozeljnih obrazaca ponasanja, isto prijaviti nadleznim sluzbama;

5. Gradanima u potrebi za pojedinim uslugama koje Proaktivha mreza ne moZe osigurati i/ili prelaze
okvire unutarnjih kapaciteta mreze, preporuciti odgovarajuce ustanove, sluzbe, stru¢njake;

6. Ukoliko partneri u mreZi zateknu slucajeve nasilja i/ili postoji sumnja u druge oblike zlostavljanja,
Proaktivna ¢e mreza postupiti trazenjem pomoc¢i od nadleznih sluzbi;

7. Ukoliko je gradanima potrebna lijecnicka pomo¢, Proaktivna mreza osigurat ¢e informacije ljecnickim
sluzbama i/ili uputiti gradane na iste. Ljecnicke savjete, kao i medicinsku brigu nece pruZzati. Pojedini
predstavnici mreze mogu biti licencirani pomagaci i u podrucju zdravstva i samo Ce te aktivnosti i
intervencije moci obavljati (poput pruzanja prve pomodi, koristenja vanjskog defibrilatora, spasavanja
utopljenika, i dr.)


https://proaktivnamreza.net/

8. Tijekom razgovora s gradanima, predstavnici terenskih timova unutar mreze koristit ¢e razliCite alate
za prikupljanje podataka (anketne upitnike, mobilnu aplikaciju i dr.) te ¢e voditi transparentnu i
odgovornu evidenciju, isklju€ivo za potrebe kreiranja potrebnih intervencija. Sve osobne podatke
Proaktivna mreZa ne smije zahtijevati, nego iskljucivo dobiti na vlastiti pristanak osobe ili osoba s kojima
se provodi razgovor/intervju;

9. Tijekom intervencija u zajednici Proaktivna mreza ¢e suradivati i slusati upute nadleznih sluzbi;

10. U slucaju nasilja prema predstavnicima Proaktivhe mreze, osoba/e ¢e nastojati sukob rijesiti mirnim
putem, a u koliko to ne bude moguce prijavom nadleznim sluzbama.

PROAKTIVNA MREZA Zeli biti prepoznata kao znacajan i kvalitetan suradnik i/ili
partner koja je na raspolaganju gradanima kada nastupi razdoblje oporavka, tj.
kada se se sa terena ,povuku” snage djelovanja StoZera i Hrvatskog Crvenog kriza.

| dalje smo gradanima i zajednici najpotrebniji.

Osim mobilne aplikacije, koja prilikkom unosa podataka alarmira da je na terenu
neophodna pomo¢ i podrika, PROAKTIVNA MREZA nudi i program ,Akademija rada u
zajednici”.

Program ,Akademija rada u zajednici” predstavlja inovativan model izobrazbe,
prakticnog rada uz mentorstvo, upotrebu komunikacijsko-informacijskih alata, te
kreira novu uslugu u zajednici, gdje su terenski radnici maksimalno obuceni za
neposredan rad s korisnicima u podrucju obrazovanja, socijalne ukljucenosti i
zaposljavanja, a izuzetno znacajni za krizne situacije. Ovaj model ujedno ima i snazan
multiplikacijski efekt, te je svojom inovativnosti dodana vrijednost svim postoje¢im
programima na podrudju OBZ i VSZ.

Za razvoj sistemati¢no organizirane mreze pomoci i potpore, kao Sto je PROAKTIVNA
MREZA, osvrnut ¢emo se na kvalitete i vrijednosti organizacija koje mogu doprinijeti
procesu oporavka pojedinaca i zajednice tijekom i nakon krize.

Na koje nacine organizacije naSe mreZze mogu pruzati podrSku gradanima?

Preventivno:

+ Informacije o samozastitnom ponasanju

« Pomo¢ u provedbi edukativnih aktivnosti (priprema za krizne situacije/integracija izbjeglica/
migranata)

¢ Informativne aktivnosti prema gradanima (kako bi znali procedure)

+ Kontinuirana podrska mentalnom zdravlju mladih

+ Osnazivanje roditelja i podrska obitelji

* Promocija aktivnosti

« Osnivanje platforma

* Prostor za samoaktualizaciju

+ Jacanje solidarnosti medu ljudima



Interventno:

+ Zagovaracke aktivnosti prema tijelima vlasti

* Individualne konzultacije s mladima

* Poticanje svih dobnih skupina na ukljucivanje u razlicite aktivnosti i ukljucivanje
+ Organizacija volonterskih aktivnosti

* Inkluzivne obiteljske aktivnosti (umreZavanje roditelja)

+ Podizanje svijesti o iskljucivosti pojedinih skupina

+ Jacanje medusektorske suradnje

Na koje nacine organizacije naSe mreZze mogu pruzati podrSku drugim
organizacijama civilnog drustva?

Preventivno:

* Preventivni program i projekti

+ Definiranje uloga i vremena djelovanja

+ Upoznati ih s prednostima waldorfske pedagogije

+ Kapacitirati timove inovativhim metodama za rad s djecom, mladima i roditeljima
+ Predavanja o vrSnjackom nasilju

+ Programi osposobljavanja (tecajevi i sl.)

* Mapiranje mogucnosti i kapaciteta zajednice (u realnom vremenu)

+ Osnaziti rad OCDa (razmjena iskustava i kapaciteta)

« Portal (kalendar aktivnosti)

Interventno:

* Iskustvo rjeSavanja kriznih situacija s djecom i roditeljima
« Umrezavanje za rad na terenu

+ PsiholosSko savjetovanje

« Medijatorska/posrednicka uloga

+ Besplatna pravna pomo¢

KOMUNIKACIJA PROAKTIVNE MREZE U KRIZNOJ SITUACI)I

Organizacije C¢lanice mreZe imaju unaprijed dogovoremo mjesto odnosno mijesta
susreta svojih djelatnika, volontera i ¢lanova u slucajevima krizne situacije Zivotne
ugroze poput rata, potresa, poplava, a poglavito pri nestanku elektricne energije te
prestanku rada sredstava komunikacije.

Svaka ¢lanica zaduZena je koordinirati svoje kapacitete organizacije, a o raspolozivim
kapacitetima za intervencije u zajednici dogovoriti s ostalim c¢lanicama Proaktivne
mreze, putem imenovanih koordinatora i zamjenika koordinatora.

Sve informacije koje se u javnost Salju u ime Proaktivhe mreZe, moraju biti verificirane
i dopuStene od strane predstavnika Proaktivhe mreZe zaduZene za davanje
informacija i organiziranje intervencija u zajednici.



Clanice Proaktivne mreZe u vrijeme krize dogovorit ¢e dinamiku te nacine
komuniciranja u skladu s raspolozivim alatima komunikacije.

Clanice Proaktivne mreZe odgovorne su za imidZ svoje organizacije i ¢itavu Proaktivnu
mreZu te se obvezuju postivati vrijednosti i nacela te definirane strategije postupanja,
ciljeve te provedbu dogovorenih nacina interveniranja u zajednici.



PRONI Centar za socijalno poducavanje

Ured Osijek Ured Vukovar

Kralja Zvonimira 15 204. Vukovarske brigade 47
0 031 207 428 032441612

osijek@proni.hr vukovar@proni.hr

C——
PRONI Centar za
socijalno poducavanje

PRONI Centar za socijalno poducavanje osim sto 25 godina radi na razvoju zajednica,
pogotovo depriviranih, bavi se i poducavanjem.

VisSegodisSnji rad i iskustvo PRONI Centra u zajednici stvorio je kvalitetan sustav
educiranja, podrske i mentorstva za djelovanje u kriznim situacijama te pruzanje
oporavka pojedincu i zajednici kroz sljede¢e modele:

Educiranje mladih u podrucju stjecanja Zivotnih vjeStina u okviru programa - ,Mala Skola
zivotnih vjestina"

MenadZment volonterstva (koordinacija volontera i upravljanje volonterimakao i
volonterskim akcijama u zajednici, podrska i mentorstvo volontera)

Mentorstvo osobnog razvoja i sustav podrSke (podrSka mladima koji spadaju u NEET
skupinu: mladi koji nisu zaposleni, ne obrazuju se i ne osposobljavaju).

Informiranje mladih putem web stranice i druStvenih mreza:
+ Info centar za mlade Osijek i Info centar za mlade Vukovar

Suradnja s profesionalnim edukatorima iz bransSe psihologije, pedagogije i socijalnog rada
u svrhu educiranja i informiranja mladih i gradana na teme od znacajnog interesa.

S obzirom na navedeno, i organizacije i institucije, a posebice mladi i volonteri, do
sada su imali naviku obradati se PRONI Centru za podrsku i upute te koordinaciju
pogotovo u kriznim situacijama.

PRONI Centar ima 8 djelatnika koji su rasporedeni u osjeckoj i vukovarskoj podruznici,
kao i viSe od 30 volontera te mogu koordinirati aktivhosti na obje Zupanije.

Gradanima, volonterima, mladima, organizacijama i institucijama na raspolaganju su
nasSi modeli rada u zajednici u sluzbi djelovanja u kriznim situacijama te oporavku
pojedinca i zajednice nakon krize.



Nansen dijalog centar

Cvjetkova 32,
031 494 257
https://www.ndcosi]ek.hr/|

NANSEN DIJALOG CENTAR

Nansen dijalog centar je lokalna nevladina i neprofitna organizacija osnovana u
travnju 2001.

Misija Nansen dijalog centra je socijalni oporavak i razvoj multietnickih zajednica.
Socijalni oporavak odnosi se na uspostavu komunikacije, razvoj dijaloga, izgradnju
povjerenja, poticanje suradnje i izgradnju mira u zajednici. Centar doprinosi razvoju
zajednica jednakih mogucénosti kroz osnazivanje osobnih i drustvenih potencijala.

NDC je usredotoCen na integrirano interkulturalno obrazovanje koje se temelji na
kritickom promisljanju identiteta i predrasuda, poticanju procesa suocavanja s
proslos¢u i promicanju kulture mira i dijaloga, a aktivnosti su usmjerenje na
osnazivanje pojedinaca i (marginaliziranih) skupina.

Kroz preko 20 godina djelovanja razvili smo kvalitethu suradnju s mrezom
interkulturalnih Skola na podrucju Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske Zupanije.
Mrezu Cini 26 osnovnih Skola u kojima se posljednjih 17 godina provodi izvannastavna
aktivnost Kulturna i duhovna bastina zavicaja (KDBZ).

Podrucja djelovanja u kriznim situacijama su:

provedba edukativnih aktivnosti s ciljem razvoja interkulturalnih kompetencija (identitet,
stereotipi i predrasude, suradnja, nenasilna komunikacija, upravljanje konfliktima, kriticko
misljenje) kod mladih i stru¢njaka/inja iz podrucja odgoja i obrazovanja

provedba edukativnih aktivnosti s ciljem jacanja otpornosti i noSenja sa stresom kod razlicitih
skupinapodrska i mentoriranje odgojno-obrazovnih radnika/ca

provedba volonterskih aktivnosti u zajednici.

NDC-ov tim €ini 5 zaposlenika/ca osposobljenih za djelovanje u kriznim situacijama.


https://www.ndcosijek.hr/

Europski dom Vukovar

Ljudevita Gaja 12,
32000 Vukovar
032 450 096

099 216 0696
edvu@edvu.hr

Europski dom Vukovar osnovan je 2000. godine s ciljem afirmacije europske ideje u
Republici Hrvatskoj, prezentacije kulturne i nacionalne bastine Hrvatske u Europi,
informiranja gradana o procesu europskog ujedinjenja, razvijanja osjecaja pripadnosti
Europi te razvitka kulture razumijevanja, tolerancije i dijaloga s drugim europskim
narodima i drzavama.

Misija Europskog doma Vukovar jest pokretanje i podupiranje drustveno-ekonomskog
razvitka Vukovarsko-srijemske Zupanije u cilju ucvrS¢enja mira i unaprjedenja
blagostanja njenih stanovnika te u cilju ravnopravne i ucinkovite suradnje s ostalim
Clanicama EU.

EDVU provodi aktivnosti neprekidno vec 20 godina i ¢lanica je 6 medunarodnih mreza
s kojima aktivho provodi projekte kroz razmjene, partnerstva, studijske posjete,
edukativne radionice te poticanje na druStveni aktivizam. Model rada koji se
primjenjuje na sve aktivnosti je participativnost i aktivacija, gdje su programi
oblikovani i provedeni na nacin da osobe nisu puki konzumenti aktivnosti nego
aktivno sudjeluju u oblikovanju i provedbi sadrzaja.

Pritom se istiCcu aktivnosti koje EDVU redovito provodi u suradnji sa stranim
partnerima, kao Sto su gradanski dijalozi, tribine, radionice razvoja znanja i vjestina
koje se temelje na prijenosu iskustava svih polaznika i sl. EDVU na organizira javne
tribine, konferencije, brojne edukacijske sadrzaje te niz aktivnosti aktivne participacije
u zajednici.

Europski dom Vukovar (EDVU) ima 33 ¢lana i 30 zaposlenih osoba. Uz zaposlene osobe
koje redovito rade na provedbi aktivnosti i programa, EDVU raspolaze i Sirokom
mrezom suradnika te volontera koji su aktivni u provedbi programa i pojedinacnih
sadrzaja udruge.
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Udruga ISKRA waldorfska inicijativa se viSe od 8 godina bavi razvojem programa za
odgojno-obrazovnu kvalitetu i pluralizma u obrazovanju kroz rad sa svim dionicima
odgojno-obrazovnog sustava. Predstavljaju¢i suvremene, inovativne i medunarodne
pedagoske koncepte, doprinosi kapacitiranju djece, mladih, roditelja, obitelji i
odgojno-obrazovnih djelatnika te njihovoj medusobnoj koheziji.

Doprinosimo prevenciji i oporavku zajednice putem:

Programa za cjeloviti razvoj djeteta za razliCite dobne skupine (jaslicka, vrti¢ka, predskolska,
osnovnoskolska)

programa ukljucivanja mladih u aktivni Zivot zajednica putem aktivnosti odrZivog razvoja
(Skola odrZivog Zivljenja)

seminara i foruma za roditelje pod nazivom “Roditelji zajedno”

strucnih edukacija za odgojno-obrazovne djelatnike

inkluzivnih drustvenih i obiteljskih programa (Zemljica, Obiteljske igre, IdeS van? itd.)

Putem projektnih i programskih aktivnosti djeluje u Osijeku te od nedavno i Vukovaru.
Pruza podrsku viSe stotina djece i obitelji te desecima odgojno-obrazovnih ustanova.
Osniva¢ je Waldorfske Skole u Osijeku, osnovne sSkole s medunarodnim
alternativnim programom te time izravno doprinosi pluralizmu u obrazovaniju.


http://www.iskra-waldorf-hrvatska.hr

| ZA KRAJ....

Bonton u krizi namijenjen je svim organizacijama civilnoga drustva, gradanima te
institucijama, koje Zele i mogu pomodi zajednici i pojedincima u vremenima krize, a
koje su svjesne kolika je odgovornost njihova spram korisnika, drugih gradana i samih
lokalnih zajednica.

Publikacija je namijenjena osvjesc¢ivanju vaznosti poznavanja protokola i poZeljnih
modela postupanja u krizi te razvoja suradnje s drugim razlicitim dionicima koji mogu
pruZziti raznolike vrste pomodi i usluga za potrebe gradana i zajednice u vremenima
krize. Ono Sto nadusno nedostaje, a iskustva prethodnih kriznih situacija to i pokazuju,
jest potreba za razumijevanjem kada su i kakve intervencije potrebne i pozeljne,
nacina komuniciranja s nadleznima i drugim suradnickim organizacijama, protokole
ponasanja | komuniciranja u krizi te protokole djelovanja.

Publikacija predstavlja doprinos Proaktivne mreze ucinkovitijem pruzanju pomodi i
podrske pojedincima i zajednici kada nastupe krizna vremena.
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