U okviru projekta “Proaktivha mreza” UP.04.2.1.11.0105
financiranim kroz Europski socijalni fond Operativni program
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020, poziv “Jacanje kapaciteta
OCD-a za odgovaranje na potrebe lokalne zajednice”, proaktivna
mreZa organizacija civilnoga drustva, donosi:

PROTOKOL O POSTUPANJU
ORGANIZACIJA CIVILNOGA
DRUSTVA U VREMENIMA KRIZE



Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
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PROTOKOL O POSTUPANJU ORGANIZACIJA CIVILNOGA
DRUSTVA U VREMENIMA KRIZE

Clanak 1.

(U daljnjem tekstu Protokol)

(Imenice u muskom rodu podrazumijevaju rodno-spolnu jednakost)
(RijeC gradanin odnosi se na jedninu i mnoZinu - gradani)

(OCD u daljnjem tekstu oznacava organizacije civilnoga drustva)

Clanak 2.

Organizacije civilnoga drustva koje trenutno c¢ine Proaktivnu mrezu su:

PRONI Centar za socijalno poducavanje
Nansen dijalog centar Osijek

ISKRA waldorfska inicijativa u Osijeku
Europski dom Vukovar

Clanak 3.

Proaktivna mreZa predstavlja mrezu suradnje organizacija civilnoga drustva te je
njezino osnivanje inicirano od strane gore navedenih organizacija, dok je za njezino
daljnje ustrojstvo i rad mreze pretpostavljeno ukljucivanje i drugih organizacija
civilnoga drustva s podrucja primarno Republike Hrvatske, a potom i Sire.

Clanak 4.

Protokol se odnosi na preveniranje mogucih situacija povecanih rizika, nesuglasja
i manje uspjesnih reakcija u konkretnim situacijama, s ciljem ucinkovitijeg
samoorganiziranja i suradnje organizacija unutar i izmedu OCD koje Zele i mogu
doprinijeti pojedincima i zajednici.

Njime se utvrduju preporuke i odgovornosti pojedinaca unutar OCD-a za
postupanje u kriznim situacijama, odnosno Sto Cine upravljacke strukture, Sto pojedini
strucnjaci, Sto volonteri te ostali ukljuceni pojedinci u rad organizacije koja se ukljucuje
u sustav podrske u zajednici.

Protokolom se definiraju modeli promisljanja o intervencijama o krizi te modeli
komunikacije s gradanstvom i drugim akterima pruzanja podrske u zajednici.



Clanak 5.

Protokol se naslanja na odredbe, nacionalne strategije i zakone te pravni i
operativni okvir djelovanja svake OCD: Strategije upravijanja rizicima od katastrofa do
2030. i Akcijskog plana upravljanja rizicima od katastrofe; Strategiji odnosa s javnosScu
Ministarstva unutarnjih poslova; Zakona o sustavu civilne zastite; Zakona o udrugama;
Zakona o volonterstvu; Zakona o zastiti osobnih podataka; Kaznenog zakona te
operativnim i strateskim dokumentima pojedinih organizacija i/ili mreZa suradnickih
organizacija donesenih pravnim putem te odredenih zakonskim i drugim aktima
Republike Hrvatske te samih organizacija civilnoga drustva.

Protokol o postupanju osigurava bolje razumijevanje nacina i modela
poduzimanja mjera zastite i pomoci pojedincima/gradanima i lokalnim zajednicama
pogodenima krizom te pomaze organizacijama civilnoga drustva u zastiti od
nepoZeljnih posljedica i rizika.

O nacinima i koracima postupanja svih sudionika u procesu pruzanja pomodi i
podrske gradanima pojedincima ili zajednicama u cijelosti, potrebno je upoznati
predstavnike (upravljacke strukture, operativce, stru¢njake te volontere i korisnike
OCD-a) kao i gradane te Siru javnost tijekom i nakon prestanka krize te preventivno
prije nego kriza nastupi.

Nadlezna upravljacka tijela definirana za donosenje kljucnih, strukturalnih te
strateSki odluka unutar svake organizacije civilnoga drustva (predsjednik, upravni
odbor, skupstina i/ili direktor/ravnatelj) donose odluku i ovlas€uju operativni kadar te
po potrebi volontere i druge suradnike organizacije za postupanje u kriznim
situacijama.

Preporuca se da svaka organizacija civilnoga drustva definira/imenuje osobu te
zamjenika osobe zaduZene za koordinaciju i provedbu protokola. Navedeni su ujedno
i koordinatori protokola.

Protokol sadrzi:

. OPCEPRIHVACENA | ZAJEDNICKI USVOJENA DEFINICIJA KRIZE

. NACELA | VRIJEDNOSTI DJELOVANJA PROAKTIVNE MREZE U KRIZNIM SITUACIJAMA
. MODELI RADA | PRUZANJA POMOCI U ZAJEDNICI

. SURADNJA, UDRUZIVANJE | PARTNERSTVA

. POSTUPANJE U PROCESU PRIKUPLJANJU PODATAKA OD GRADANA

. KOMUNIKACIJA UNUTAR PROAKTIVNE MREZE
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1.
OPCEPRIHVACENA | ZAJEDNICKI USVOJENA DEFINICIJA KRIZE

Clanak 6.

Pod krizom smatramo ratna dogadanja, potres, poplave, pandemiju, ekonomsku
inflaciju, migracije i egzoduse, zdravstvene i druge krize koje imaju veliki utjecaj na Siru
populaciju gradanstva, poput krsenja ljudskih prava, diskriminacije pojedinih skupina
gradana te izravnu i neizravnu ugrozu svih gradana Republike Hrvatske.

Pod krizom smatramo i svako odstupanje od uobicajenog djelovanja i Zivljenja
koje ima izravan utjecaj na svakodnevni Zivot Covjeka/pojedinca/gradanina ili ugrozava
njegovu zdravu lokalnu i svaku drugu Zivotnu sredinu.

2.
NACELA | VRIJEDNOSTI DJELOVANJA PROAKTIVNE MREZE U
KRIZNIM SITUACIJAMA

Clanak 7.

Proaktivha mreza organizacija civilnoga drustva u kriznim situacijama vodit Ce se
sliede¢im nacelima i vrijednostima: demokrati¢noscu, suradnjom, transparentnoscu i
jasnom komunikacijom, nenasiljiljem, posStivanjem ljudskih i svih gradanskih prava te
njihovih odgovornosti, u skladu sa zakonima Republike Hrvatske te odredbama i
pravnim okvirom funkcioniranja pojedinih ¢lanica Proaktivne mreze.

Proaktivna mreza vodit ¢e se pedagoskim, eticnim i odgovornim pristupima
pojedincima i zajednicama u kojima ce provoditi svoje aktivnosti, poStivat ¢e osobnost
i osobne informacije i podatke korisnika podrske, kao i kulturoloSke odrednice
zajednice i gradana u njoj. OCDi koji ¢e provoditi intervencije u zajednici postivat ¢e
rad drugih kolega te drugih suradnika, posebice nadleznih sluzbi i dionika.

Proaktivha mreza ¢e u dogovoru najveceg dijela svojih ¢lanica, u odnosu na
novonastale situacije i krize, razvijati i definirati modele posebnog rada i pruzanja
pomodi u zajednici, poStujuci zakone RH, lokalne odredbe zajednice u kojoj se
aktivnosti provode te nacionalne strategije, ali i strukture pruzanja podrske
stanovniStvu u vremenima krize proiziSle iz stvarnih potreba.



Proaktivna mreZa imat Ce jasno postavljene ciljeve, analizirat ¢e resurse te u
suglasju i koordinaciji s nadleznim tijelima (vojska, policija, civilna zastita, crveni kriz te
drugim drZzavnim tijelima) te organizacijama civilnoga drustva, poStujuci redoslijed
procjenjenih potreba za intervencijama.

Sve potrebno, Proaktivha mreza ¢e komunicirati s gradanima, kako bi se podigla
razina njihove informiranosti te poticala izgradnja povjerenja u sustave podrske |
utjecalo na smanjenje nezeljenih ponasanja i radnji u vremenu krize.

Proaktivna mreZza bit ¢e usmjerena pruzanju usluga nekoliko ciljanih kategorija
gradana:

. Svojim korisnicima (korisnicima svake organizacije u mreZzi)
. Ugrozenim gradanima pojedincima

. Ugrozenim skupinama gradana

. UgroZenim institucijama i ustanovama RH

. Drugim dionicima drusStva kojima je potrebna pomo¢

. Medijima i drugim izvorima informacija za gradanstvo

. Medunarodnoj zajednici ukoliko je takva potreba

N oo N -

3.
MODELI RADA | PRUZANJA POMOCI U ZAJEDNICI

Clanak 8.

Da bismo odredili uCinkovite modele i pristupe pruzanju pomodi u zajednici,
nuzno je razlikovati razmjere pojedinih kriza. Razumijevanje razmjera vazno je zbog
razvoja usluga podrske i pomodi, ucinkovito planiranje i koordinaciju resursa te
organizaciju i provedbu intervencija i aktivnosti u zajednici, ali i potrebne oblike
komunikacije s javnoscu te drugim suradnicima.

Modeli rada i pruzanja pomocdi u zajednici u vremenima krize predstavljaju skup
koncepata, vrijednosti i nacela djelovanja koji se koriste kao smjernice za provedbu
intervencija u zajednici.

Proaktivna mreZa pretpostavlja nekoliko mogucih modela zajednickog djelovanja i
pruzanja pomodi u zajednici, a koji jesu u skladu s misijom i vizijom svake organizacije
te zajednickim nacelima i vrijednostima. No, ostavlja mogucnost razvoja i
interveniranja kroz druge i drukcije modele.



Prema odredivanju razlicitin razmjera i vrsta krize, modeli ukljucivanja u pruzanje
pomodi i podrske u zajednici mogu se gledati kao samostalni i medusobno odvojeni
pristupi. U praksi Cesto nailazimo na kombiniranje razlicitih modela sa svrhom vece
ucinkovitosti usluga koje OCDi pruzaju. Modeli u praksi odnose se na strukturu i
logisticku organizaciju, odnosno nacine kako OCDi pristupaju pojedinim situacijama
koje zahtjevaju njihove intervencije i aktivnosti podrske.

Prema Rothman (1968, 1974) te Rothman i Tropman (1987) definirana su tri
prakticna modela organiziranja zajednice:

* model lokalnog razvoja

* model socijalnog planiranja i

* model socijalne akcije.

Model lokalnog razvoja odnosi se na dugotrajnu izgradnju odnosa, infrastrukture,
poboljSanje usluga i drugih resursa u zajednici koje podizu kvalitetu Zivljenja osoba u
njoj, ali i Sirenje usluga, ulaganje u vlastito cjeloZivotno obrazovanije.

Ovaj model polazi od pretpostavke da se u lokalnoj zajednici moZe posti¢i putem
sudjelovanja Sirokog spectra ljudi na razini lokalne zajednice koji ¢e sudjelovati u
odredivanju ciljeva i u provodenju akcije. To je proces s ciljem stvaranja uvjeta
ekonomskog i socijalnog napretka za cijelu lokalnu zajednicu. Neke od aktivnosti
unutar ovog modela ukljucuju:

+ dobrovoljnu suradnju,

*  samopomog,

* razvijanje autohtonog vodstva u zajednici,

* razvoj, poboljSanje, prosSirenje socijalnih usluga itd.

Model lokalnog razvoja razumijevamo kroz nekoliko klju¢nih razina kroz koje
pretpostavljamo i ciljeve Proaktivne mreze u vremenima krize, a odnose se na:
planiranje i provedbu akcija u zajednici u obliku podrske osobnom razvoju pojedinaca
i skupina gradana, osposobljavanju i boljoj integraciji u novonastale okolnosti.

Proaktivna mreZa usmjerena je na kreiranje odnosa u zajednici te razvoj
sposobnosti za demokrati¢no rjeSavanje problema, uvazavanje tradicijskih,
kulturoloSkih i drugih obiljeZja zajednice i pojedinaca u njoj.

Sukladno tomu, potrebno je posti¢i koncenzus koji se zasniva na komunikaciji
izmedu interesnih skupina na koje se odnosi podrska i pomoc te njihovih interesa u
zajednici. Osnovna strategija promjene Proaktivhe mreze u slucaju ovog modela bila
bi ukljucivanje Sireg spektra ljudi iz razli¢itih podrucja koji su strucni, osposobljeni ili su
imali sli¢na iskustva u pronalasku rjeSenja za nastale probleme.



Proaktivha mreZa primjenjivat ¢e u slu€aju ovog modela utjecaj malih ciljano
orijenitranih skupina pomagaca, dok ¢e kao suradnike ukljucivati i predstavnike
donositelja odluka.

Model lokalnog socijalnog planiranja ukljucCuje izradu lokalnog socijalnog plana
razvoja uz pomoc struc¢njaka, a predstavlja interdisciplinarni pristup koji je osnova za
traZzenje sredstava i planiranje intervencija u zajednici. Ovaj model orijentira se na
prikupljanje podataka, analizu, rjeSavanje problema planskim i analitickim pristupom
te ukljucuje interdisciplinarne suradnje razliCitih profesija i stru¢njaka u zajednici kako
bi se stvarale Sto kvalitetnije intervencije.

Proaktivna mreza Ce teZiti rjeSavanju problema s obzirom na znacaj problema,
postavljajudi jasne ciljeve u odnosu na definirane prioritete, poput socijalnih
problema, ugroze mentalnog i/ili fizickog zdravlja gradana, ugroze Zivotnog prostora i
sredine i dr.

Proaktivna mreza tezit ¢e prikupljati podatke o problemima i odlukama
najracionalnim, transparentnim, s odobrenjem i u suglasju s korisnicima podrske.
Prikupljanje podataka obavljat ¢e obucene osobe, dok ¢e Cuvanje podataka biti
odgovornost ¢lanica Proaktivne mreZe koje ¢e imenovati sakupljaCe podataka i
analiticare te sve funkcije koje provode podrsku i pomoc¢ u zajednici. Prikupljeni podaci
kroz proaktivnamreza.net bit ¢e ograni¢eni na odgovorne osobe u svakoj OCD u mrezi
i predmet pomne paZznje u postupanju s njima. Proaktivha mreza ¢e postivati utjecaj i
znacaj formalnih podataka i baza podataka te slusati i postivati upute struktura
donosenja odluka.

Model socijalne akcije definiran je aktivnostima usmjernim stvaranju brze
promjene neke nepovoljne situacije u zajednici te podrazumijeva visoki intenzitet
aktivnosti u relativno kratkom vremenu za pripremu i provedbu.

U slucaju modela socijalnog planiranja, Proaktivha mreza Ce teziti izgraditi
povjerenje kod gradana u mogucnosti socijalne akcije te zahtijevati predanost
klju¢nim promjenama koje postiZzu socijalnu pravdu u zajednici. Posebice ¢e pozornost
biti usmjerena na socijalnu nepravdu, zapostavljenu populaciju, deprivaciju i
nejednakost, ali i poticanje potrebnih institucionalnih promjena u novonastalim
okolnostima.

Proaktivna mreZa Ce se takoder baviti intervencijama poput socijalnih kampanja i
izravnih nenasilnih akcija.



Dodatno Proaktivha mreza Ce raditi na organiziranju susjedstva i zajednice s
ciljem pomaganja na razlicitim razinama problema, izgradnju kapaciteta zajednice
kroz aktivno gradansko ukljucivanje i organizaciju pomodi sugradanima, kao i
izgradnju socijalnog kapitala i stvaranje resursa potrebnih za ublazavanje posljedica
krize i socijalnu rekonstrukciju zajednice.

4.
SURADNJA, UDRUZIVANJE | PARTNERSTVA

Clanak 9.

Proaktivna mreza u vremenima krize tezit ¢e definiranju zajednickih misija i
poduhvata kroz razmjenu znanja, informacija, aktivno sudjelovanje u odlucivanju,
pomoc i podrsku €lanicama mrezZe, pri ¢emu odnosi ne moraju biti formalizirani.

Proaktivna ¢e mreza kroz razli¢ite modele udruzivanja stvarati funkcionalne
strukture kako bi se Sto bolje koordinirali akteri, provodio sustav komunikacije te
izvrSavale zajednicki definirane intervencije.

Proaktivha mreza nastojat ¢e sve odnose graditi na povjerenju i postizanju
koncenzusa o vaznim temama i pitanjima kao i odlucivanju.

Proaktivna mreza stvarat ¢e koalicije u zajednici s ciljem profesionalnog ali i
neformlanog udruzivanja kako bi se stvarali veci i kvalitetniji u¢inci pomoci u zajednici,
usmjereni na provedbu socijalnih akcija i zagovaranje pozeljnih socijalnih promjena.

U procesima udruzivanja, Proaktivna mreza nastojat ¢e uvijek postivati
autonomiju svake Clanice mreze.

Partneri u Proaktivnoj mreZi i suradnici s kojima MreZa stvara koalicije, bit ¢e u
potpunosti usmjereni na postizanje dogovorenih ciljeva (jednokratnih i onih
kompleksnijih i dugotrajnih).

Sinergijskim modelom djelovanja viSe partnera u konacnici postize bolju
organizaciju intervencija i vece ucinke istih, koristeci zajednicke resurse, preuzimajuci
od drugih metode i modele rada te obrasce djelovanja.



5.
POSTUPANJE U PROCESU PRIKUPLJANJU PODATAKA OD
GRADANA

Clanak 10.

. Sve osobe koje ce prikupljati potrebne podatke od gradana moraju imati osobnu
iskaznicu te pokaznu iskaznicu da su dio Proaktivne mreze i ispred koje
organizacije nastupaju. Moraju se identificirati gradanima te sluzbenim licima na
njihov zahtjev. Svi sakupljaci podataka moraju imati oznake Proaktivhe mreze, kao i
potvrdu dopustenja za izlazak izdanu od strane OCD koju predstavljaju;

. Tijekom obavljanja razgovora/intervjua s pojedincima i/ili skupinama gradana,
predstavnik Proaktivne mreze mora upoznati gradane s postupanjem, razlozima
prikupljanja podataka te dobiti pristanak osobe za isto;

pozvati gradane na ukljucivanje te ih upoznati sa znacajnim saznanjima i
informacijama koje Proaktivna mreza ima kao i moguénostima ukljucivanja u
pruzanje pomoci;

. Osobe koje nastupaju ispred Proaktivne mreZe trebaju upozoriti gradane/korisnike
na neprihvatljivost i Stetnost pojedinih ponasanja i informirati ih o odgovornostima
i obvezama te u slucaju krsenja istih i/ili nepoZzeljnih obrazaca ponasanja, isto
prijaviti nadleznim sluzbama;

. Gradanima u potrebi za pojedinim uslugama koje Proaktivha mreZa ne moze
osigurati i/ili prelaze okvire unutarnjih kapaciteta mreze, preporuciti odgovarajuce
ustanove, sluzbe, stru¢njake;

. Ukoliko partneri u mrezi zateknu slucajeve nasilja i/ili postoji sumnja u druge oblike
zlostavljanja, Proaktivna ¢e mreza postupiti trazenjem pomoci od nadleznih sluzbi;
. Ukoliko je gradanima potrebna lijecnicka pomo¢, Proaktivha mreza osigurat e
informacije lje¢nickim sluzbama i/ili uputiti gradane na iste. Ljecnicke savjete, kao i
medicinsku brigu necde pruzati. Pojedini predstavnici mreze mogu biti licencirani
pomagacdi i u podrucju zdravstva i samo Ce te aktivnosti i intervencije moc¢i obavljati
(poput pruzanja prve pomodi, koristenja vanjskog defibrilatora, spasavanja
utopljenika, i dr.)

. Tijekom razgovora s gradanima, predstavnici terenskih timova unutar mreze
koristit Ce razliCite alate za prikupljanje podataka (anketne upitnike, mobilnu
aplikaciju i dr.) te ¢e voditi transparentnu i odgovornu evidenciju, iskljucivo za
potrebe kreiranja potrebnih intervencija. Sve osobne podatke Proaktivha mreza ne
smije zahtijevati, nego iskljucivo dobiti na vlastiti pristanak osobe ili osoba s kojima
se provodi razgovor/intervju;



9. Tijekom intervencija u zajednici Proaktivna mreza Ce suradivati i sluSati upute
nadleznih sluzbi;
10. U slucaju nasilja prema predstavnicima Proaktivne mreze, osoba/e ¢e nastojati
sukob rijeSiti mirnim putem, a u koliko to ne bude moguce prijavom nadleznim
sluzbama.

6.
KOMUNIKACIJA UNUTAR PROAKTIVNE MREZE

Clanak 11.

Organizacije ¢lanice mreze unaprijed ¢e dogovoriti mjesto ili mjesta susreta svojih
djelatnika, volontera i clanova u slucajevima krizne situacije Zivotne ugroze poput rata,
potresa, poplava, a poglavito pri nestanku elektricne energije te prestanku rada
sredstava komunikacije.

Svaka ¢lanica zaduZena je koordinirati svoje kapacitete organizacije, a o
raspolozivim kapacitetima za intervencije u zajednici dogovoriti s ostalim ¢lanicama
Proaktivne mreze, putem imenovanih koordinatora i zamjenika koordinatora.

Sve informacije koje se u javnost Salju u ime Proaktivnhe mreZe, moraju biti
verificirane i dopustene od strane predstavnika Proaktivhe mreze zaduzene za
davanje informacija i organiziranje intervencija u zajednici.

Clanice Proaktivne mreZe u vrijeme krize dogovorit ¢e dinamiku te nacine
komuniciranja u skladu s raspolozivim alatima komunikacije.

Clanice Proaktivne mreZe odgovorne su za imidZ svoje organizacije i ¢itavu
Proaktivhu mreZu te se obvezuju postivati vrijednosti i nacela te definirane strategije
postupanija, ciljeve te provedbu dogovorenih nacina interveniranja u zajednici.

Clanak 12.

Ovaj Protokol donesen je dana 11.01.2023. na partnerskom sastanku ¢lanica
Proaktivne mreze.

U Osijeku,11.01.2023.
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