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Zamislite drzavni sustav u kojem sve funkcionira: gdje su duznosnici najistaknutiji medu nama,
donoseci pravovremene odluke utemeljene na dokazima koje istinski odrazavaju potrebe ljudi.
Gdje djeca i mladi dobivaju visokokvalitetno obrazovanije, zdravstvena skrb je besprijekorna, javni

prijevoz Cist i to€an, pravosudni sustav pravedan, a korupcije nigdje nema. Idealizam, zar ne?

U stvarnosti, bez obzira na zemlju, to je rijetko slu€aj. Ljudi imaju mane, dogadaju se pogreske, a
javni sustavi Cesto ne uspijevaju ispuniti o€ekivanja. Posebno u nasim zemljama, neucinkovitost i
nedostatak odgovornosti dio su svakodnevnog Zivota.

U tim slu€ajevima potrebni su nam ljudi izvan sustava koji ¢e se ukljuditi i podrzati ga. Zato se
pojedinci udruzuju u grupe i inicijative: kako bi podigli svoj glas, zahtijevali promjene i predlozili
rieSenja koja bolje sluze njihovim zajednicama. Taj se proces naziva zagovaranje.

Zagovaranje je proces u kojem ljudi, koristeci razli¢ite metode, rade na predlaganju
rjeSenja donositelja odluka i utjeGu na promjene u javnoj politici. Obrazovanje, zdravstvo,
socijalna zastita, zastita okoliSa, ljudska prava... $to god vam padne na pamet.

U ovoj publikaciji istrazit cemo temu zagovaranja i moguénosti uklju¢ivanja mladih u nju. Jer mladi
ljudi - ne samo sa svojom snaznom spremnoS¢u da mijenjaju stvari, ve¢ i sa svojim pravom da
budu saslu$ani - zasluzuju mjesto za stolom.

Pokus$ali smo napisati ovu publikaciju na nacin prilagoden mladima i zabavan, osmisljenu kao
priruénik za samostalan rad za sve koji Zele pokrenuti inicijativu zagovaranja. Takoder se nadamo
da ¢e ucitelji i djelatnici koji rade s mladima pronaci inspiraciju u ovim materijalima kako bi svaku
temu pretvorili u radionicu ili podrzali inicijative koje vode mladi. Sadrzaj ove publikacije moze

pomoci edukatorima upoznati mlade sa zagovaranjem i voditi ih, korak po korak, u razvoju
vlastitih inicijativa.

Svaki tekstualni segment
je jedna razina koju treba
proci, a ukupno ima 12. fa
prolarak svake raxine
dobit cete srce 1 molim
vas poslusajte mene i moje
krznene, pernate i sluxave
prijatelije. Trudimo se
pomoci koliko god moXemo!




RAZINA 1: 5T0 JE

CAGOUARRANJE?

Marta je primijetila da svaki put
kad bi otiSla u Skolski WC, nije
bilo dostupnih higijenskih
proizvoda. To joj se Cinilo
posebno neprihvatljivim
tijekom izbijanja COVID-19.
Ogorcena, pocela je
razgovarati sa svojim
prijateljima iz razreda, koji su
dijelili istu zabrinutost. Problem
je pokrenut na u€¢enickom
vijeéu, koje ga je potom iznijelo
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osiguravanje osnovnih higijenskih potrepstina.
Nakon upornosti i pritiska, jednog dana Marta je
usla u toalet - i tamo su bili: i sapun i papirnati
rucnici, dok su u zenskim toaletima bile
dostupne i higijenske potrepstine za djevojke.

i ! |
-
obnoviti napusteno igraliste i pretvoriti ga u park

za mlade.
{
¥

Ana, ¢lanica kluba mladih za
zastitu okolia, otkrila je da
11 tvornice ispustaju otpad u

lokalnu rijeku. Njezina grupa
udruzila se s drugim
organizacijama kako bi provela j"-
testiranje vode i podijelila I _.r
rezultate s medijima. Nakon Sto —
su privukli pozornost javnosti,

| i

pred skolski odbor,
zahtijevajuci

Aleksandar i njegovi
prijatelji shvatili su da
njihov grad nema sigurno
mjesto za okupljanje
mladih i bavljenje sportom.
Organizirali su peticiju u
zajednici, prikupili potpise i
predstavili svoj slu¢aj
gradskom savjetu mladih.
Nekoliko mjeseci kasnije,
grad je pristao

{F

2t+o je zajedniEko
ovim primjerima®

MHetko je primijetio
problem.

RarmiXljali su o
mogucim riefenjima.

eImali su motivaciiju
a djelovanie.

Ulo¥ili su trud u
Fagowvaranijie
Promijena.

uvjerili su regionalne vlasti da
uvedu stroZe kontrole i kazne za
zagadivace.
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To je sustina zagovaranja: pretvaranje- zabrinutosti u kolektivnu akciju i
utjecaj na donositelje odluka kako bi stvorili bolje javne strategije.

Ponekad se Cini gotovo apsurdnim da ovakvi problemi uopcée postoje. Pa ipak, oni postoje - zbog
korupcije, nedostatka razumijevanja, loSeg upravljanja, ograni¢enih proracuna, nemara ili
jednostavno zato $to donositelji odluka ne vide stvari iz perspektive onih na koje utjeu. Ovi
problemi dio su svakodnevne stvarnosti. MoZzemo ih prihvatiti kakvi jesu ili mozemo pokusati
nesto poduzeti u vezi s njima. Vise bismo voljeli ovo drugo.
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FAZINA 2: DONOSENJE

ODLUKR 1« aRUNA POLITiER &

Prije nego to se dublje upustimo u temu Za zagovornike mladih, razumijevanje tko
zagovaranja, moramo razmotriti procese odlucuje, kako odlucuju i $to na njih utjece je
donosenja odluka. Svaka odluka koja utje€¢e na kao da nabavite kartu prije poCetka putovanja.
nase Zivote - bilo da se radi o popravku Bez te karte riskirate uvjeriti pogresnu osobu ili
pokvarene svjetiljke u Skolskom hodniku, traziti neSto nerealno u okviru trenutnog
izgradnji novog igralista ili donoSenju prorac¢una.

nacionalnog zakona - prolazi kroz proces.
Ponekad je proces zapisan i formalan (poput
glasovanja u gradskom vije¢u). Drugi put je
nevidljiviji i neformalan (poput odluke ravnatelja
Skole nakon razgovora s nekoliko uditelja).

Tu nastupa javna politika. Javna politika
rezultat je svih tih procesa donosenja
odluka - pravila, akcija i prioriteta koje viade
i institucije usvajaju kako bi se bavile
javnim pitanjima. Moze biti u obliku zakona,

Odluke oblikuju: strategija, propisa ili €ak svakodnevnih
Institucije i strukture — $kole, praksi koje oblikuju Skole, zdravstvo,
ﬂ opéine, ministarstva, parlamenti, prijevoz ili socijalne usluge. Jednostavno
vlade. re¢eno, javna politika je ono Sto drzava
odlucuje u€initi - ili ne uciniti - u vezi s

Ljudi — vode, donositelji odluka,

. N N . nekim problemom. Uce¢i kako se donose
ucitelji, roditelji, struénjaci, mladi.

javne politike, mladi mogu vidjeti ne samo
ﬁ Resursi — najéesc¢e proracuni: €aki pojedinacne odluke, ve¢ i Sire okvire koji ih
(=2 najbolja ideja zahtijeva novac ili vode.
L
L]

4 vrijeme osoblja za provedbu.

Utjecaji — javno mnijenje, mediji,
pritisak zajednice, istrazivacki
dokazi, a ponekad i osobni interesi.

Va¥no je
zapamtiti da
se odluke ne

donose u
vakuumu. 0One
su rexultftat

potreba,
prioriteta i

pritisaka -
nekih

vidljivih,
nekih

skrivenih.
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FAZINA 3: 0LTOW « PREPREKE L
SUDJELOUANGU MLADiH L

~Mladi 1ljudi
nemaju dovol ino
iskustwva da bi

doprineli.”™

Iskustwvo je jednako
vrijedno kao i
struEnost. Mladi
vide probleme koje
odrasli Zesto
previdaju.

"Mladi trebaiju Odluke donesene danas
Zekati svoj utjecat e na niihove
red: niihovo Fivote sutra — mladi
vrijeme e 5i ne mogu priuXtiti

doci.™ “ekanje.

»~Mladi se
Fanimaju samo
za drustvene

Online alati su mocne
platforme xa
Fagovaranje, podirxranijie
mrefe, a ne za svijesti i mobilizaciju.
ozbiline Oni mogu pojatati
Probleme. ™ glasove, a ne zrzamijeniti
ozbiljijnost.

»Ako su mladi
prisutni, oni
sudjeluju. ™

Biti prisutan ne Fnaii
sudijielovati.
Tokenirzam¥*¥ nije
sudijelovanije!

¥*Tokemizam - povrino uklijufivanje mladih koje naizgled 9
. dieluje inkluzivno, ali u stvarnosti odr¥awva postoijece
J.E-I{Ll odnose moci i ne donosi stvarne promjiene.

tTuvo.



Evo nekih prepreka s kojima se mladi
suoavaju:

e Hedostatak pristupa donositeljima

odluka — ponekad oni nisu otvoreni
ili mladi ne znaju kako doci do
nijiih.

Ogranifene informacije — odluke
mogu irgledati tehnifke i1ili

skrivene, 5to ote¥ava rarzumijevanjie
£to se zapravo dogada.

MHeravnote¥a moci — odrasli €esto
dominiraju rarzgovorima 1ili
ignoriraju glasove mladih.

Resursi — rxagovaranje zahtijeva
vrijeme, novac i podriku, 51+o mladi
l1ijudi mo¥da nemaju uvijek.

« Samopouzrdanje i viestine — neki
mladi ljudi oklijevaju progovoriti
Jjer se osjecaju nespremnima ili
podcijenjenima.

Razbijanje ovih mitova i barijera je moguce. Poc€inje prepoznavanjem da mladi nisu samo
zbuduénost” ve¢ aktivni akteri promjena vec¢ danas. Njihovo je pravo sudjelovati! Kada se ukljuce
glasovi mladih, politike postaju pravednije, ukljuCivije i odrzivije. Mladi osje¢aju odgovornost za te
odluke, njihovo drustveno sudjelovanje raste, a njihovo povjerenje u institucije jaca. To stvara
pozitivan ciklus - mladi se vide angaZiraju, donositelji odluka viSe slusaju i zajedno oblikuju
drustvo koje istinski odrazava potrebe svih.

L & 4
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* RAZINA 4: CiKLUS ZAGOVUARAN.A

Zagovaranje se obi¢no ne dogada preko noci. Da bismo bili u€inkoviti i osigurali trajnost
promjene, moramo poduzeti nekoliko koraka. U ovom poglavlju pro¢i c¢emo kroz cijeli

proces, a u sljede¢im poglavljima imat ¢ete priliku dublje se pozabaviti svakim korakom
uz primjere i alate.

Ciklus zagovaranja obi¢no izgleda ovako:

Identificirajte Prikupite Rarzwviti
problem dokaze i rieSenja 1i
analirirajte postaviti

Prije nego $to nesto popravite,

. - . urroke Jasne ciljeve
morate jasno razumijeti problem i
kako on utje¢e na Zivote ljudi. Prikupite &injenice, podatke, Definiranje cilieva pomaze vam
Zapitajte se: Sto se dogada? Tko osobne pri¢e i stvarne primjere ostati usredotocen i Cini vase
je pogoden? Zasto je to vazno? kako biste pokazali da je problem zagovaranje uvjerljivijim. Nakon
ozbiljan i da mu je potrebna Sto je problem jasan, zapitajte se:
pozornost. Ovi dokazi ine vas Sto bi se totno trebalo
glas jagim kada se obraéate promijeniti? Kako bi izgledao
donositeljima odluka. uspjeh?
Slavite uspiehe . — Mapiraite
8 i odrZavajte I dionike i
zamah ._:l donositelije
Svako postignuce je vazno, ¢ak i 5 odluka

ono malo. Slavlje pobjeda

L . . . Tko ima mo¢ promijeniti stvari?
motivira ljude i pokazuje drugima

) X X o Tko bi vas mogao podrzati? Tko
da je promjena moguca. ' 1} bi se mogao oduprijeti?
I -I Poznavanje ovoga pomaze vam
L ".l_. ciljati pravzalj\:.ledze;l I| é|tzvgirad|t| prava
Pratite i Dielujte Ixrgradite
procjenjujte strateXki koalicije i
napredak mobilizirajte
. . Postoji mnogo nacina za podriZku
Neprestano provjeravajte: diclovanie: kampanie. peticiie
Funkcionira li nasa strategija? ) « ) E) e. P . J ’ . Hl ia&
: oo drustvene mreze, prosvijedi, Zagovaranje je uvijek jace kada
Trebamo li nesto promijeniti? dogadaiji u zajednici ili izravni se vise ljudi pridruzi. Potrazite
Razmisljanje o vasem napretku razgovori s duznosnicima. grupe ili pojedince koji ve¢ rade
pomaze vam uciti i prilagodavati Odabir pravih aktivnosti u pravo na sliénim problemima - ili ljude
se usput. vrijeme &ini vade zagovaranje koji bi mogli biti zainteresirani za
shaznijim. podrsku vasem cilju.

Ovo mi viZe
ERRRRR
1li&Zi na
kvadrat?

L ]

IJJ.;
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FAZINA 5 - ZA20U 1:
UTURINTE PROELEN

Svako uspjeSno zagovaracko putovanje zapocinje jednim jednostavnim, ali snaznim
pitanjem: Koji je problem koji Zzelim promijeniti?

Mozda zvuci oc€ito, ali mnogi napori zagovaranja propadaju jer ljudi odmah krec¢u u akciju
- organiziraju prosvjede, piSu peticije, objavljuju na drustvenim mrezama, bez da im je
jasno koji je stvarni problem kojeg zele rijesSiti. Ako ne znate to€no u ¢emu je problem,
va$e akcije mogu promasiti vase ciljeve.

U £emu je
problem,
nikad prije
nisi wvidio
letedcu Xabu?®

MOXES LTI SE
USHMJERITI,
MOLIM TEZ='!?Z

U redu, u
redu.
Isprifat cu
vam priu.

Nekada davno... Salim se. U malom gradu, dvoriste. Vijest se brzo proSirila - pojavili su se
grupu prijatelja smetalo je Sto se tamo nikad deseci mladih ljudi, a jedva su stali u prostor.
niSta nije dogadalo za mlade. Niti koncerata,
niti kazalista, niti filmskih projekcija, niti mjesta
za stvaranje umjetnosti - nista! Ve¢ina mladih
samo je sjedila u kafi¢ima, okupljala se i pila u
parkovima ili i$la ravno kuéi. Salili su se da je
njihov grad ,mrtav grad® i svi su se radovali §to
¢e ga jednog dana napustiti.

Nakon projekcije, zapoceli su razgovor i otkrili
da se mnogi mladi osjecaju isto - dosadno i
bespomoéno. Kada su o tome detaljnije
razgovarali, shvatili su da pravi problem nije
samo "nedostatak dogadanja", ve¢ nedostatak
bilo kakvog prostora za mlade u gradu gdje bi
se mogli sastajati, stvarati i raditi stvari do kojih
Jedne veceri, Marija je predloZila prijateljima da im je stalo.

rade nesto drugacije. Posudila je projektor od  Te no¢i mi je pala na pamet ideja: Sto ako

svoje Skolske prijatelje na ,improviziranu kino  gradu?

vecer* u svoje

14




Fasto je wva¥no identificirati
problem

Kada odvojite vrijeme za paZljivo identificiranje problema, vi:

» Ostanite usredotoceni — necete gubiti vrijeme na sporedne
probleme.

« Ucvrstite svoje argumente — mozete jasno objasniti zasto je
to vazno.

 Ciljajte prave donositelje odluka — znate tko ima mo¢ to
popraviti.

 lzgradite povjerenje — ljudi ¢e se vjerojatnije pridruziti ako
o

Kako prepornati problem

Uzmite olovku i odgovorite na neka od vodecih pitanja sami ili sa svojom grupom:

1. Sto se to¢no dogada? Opisite situaciju $to jasnije.

2. Tko je pogoden? Jesu li to djeca, mladi, obitelji, odredene skupine?

3. Zasto je to vazno? Kakvu Stetu uzrokuje? Zasto bi ljude to trebalo zanimati?

4. Je li ovo korijen problema ili samo simptom? (Na primjer: ,,u¢enici bjeZe iz Skole*
zapravo bi mogao biti simptom ,,loSe prometne povezanosti“ ili ,,uvjerenja da im Skola

nec¢e pomoéi u buduénosti.”)

Savijet: Hapisite opis
problema u jednoj
jJasnoj refenici. Ako
vam trebaju tri
odlomka xa
obijasnijienie,
vierojatno ga trebate
suriti.

15




Alat kojeg mo¥ete koristiti:
Stablo problema

Jedna popularna metoda iz priru¢nika za zagovaranje (kao $to su UNICEF-ovi i CIVICUS-ovi
vodici) je Stablo problema. Pomaze vam sloZene probleme ras¢laniti na dijelove:

Grane = poslijedice
(npr. ,Djeca se igraju na ulici®,
,Ozljede se povecavaju®, ,Mladi
se osjecaju ignorirano od strane
vlasti®).

Deblo = glavni problem
(npr. ,Mladi nemaiju sigurno igraliSte u naSem

gradu®).

Korijeni = uzrocl
(npr. ,Nema dodijeljenih sredstava®,

,Stara oprema se ne odrzava®,
,Prioriteti lokalne samouprave®).

Crtanjem ovog stabla na velikom listu papira s vaS8om grupom moZzete vizualizirati ne samo
problem, vec¢ i §to stoji iza njega i ¢emu on vodi. To olakSava shvaéanje za Sto se zapravo borite.

Vas red: Odaberite jedan problem koji vas zanima i pokusajte shvatiti gdje su korijeni, a
gdje grane!

YooY

16
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FAZiNA B — IZA20U g:
PRikUPLuRANJE DOKAZH
ANALiZA UZROKRA

Nakon $to ste identificirali problem, sljedece veliko pitanje je: Kako to dokazati?

U zagovaranju je strast vazna, ali sama strast nije dovoljna. Donositelji odluka, mediji, pa ¢ak i
vaSa zajednica htjet Ce znati: Je li ovo zaista problem? Koliko je velik? Tko je pogoden? Zasto
bismo trebali djelovati sada? Tu dolaze do izrazaja dokazi.

PosluiZajimo joi
Jednu priZu
koja objasnjava
kako je buka
ponekad

Jednos tavno
prevelika.

Ana nije bila bas bliska s Markom, ali je
primjecivala stvari. Cesto se iskradao iz
ucionice kada bi postalo prebuéno ili je nosio
slusalice tijekom kaoti¢nih odmora. Znala je da
je autisti¢an, ali je takoder shvatila da nije jedini
koji se bori sa stalnom bukom Skole. Mnogi
ucenici osjecali su se preoptereceno - prije
testova, nakon sukoba ili jednostavno onim
danima kada im se sve Cinilo "previse".

Jednog jutra, tijekom jednog posebno buénog
sata, Ana se okrenula prema Marku i rekla:
,Zasto nemamo tihu udionicu? Samo mali
prostor za smirenje kada nam zatreba?“

Odusevljeno se nasmijesio, pa je Ana podijelila
ideju s uciteljem.

Ucitelj se nasmijesio, ali je rekao: ,Nisam
siguran da je to stvarno potrebno. U&enici su
se uvijek snalazili.”

Taj je odgovor naveo Anu da shvati nesto
vazno: ako je htjela da itko ovo shvati ozbiljno,
trebao joj je dokaz da ucenicima zaista treba
takav prostor.

Dakle, ona i Marko su smislili plan.

LA A A A

Jedan tjedan su promatrali $to se dogada oko
njih - bas poput istrazivaca. Primijetili su
uCestala pona$anja na koja nikada prije nisu
obracali paznju: ucenici su izlazili iz u€ionice
kako bi "otisli na WC", drugi su se tiho
zadrzavali na stubistu, a mnogi su izlazili van
Skole tijekom buénih trenutaka.

Ana je takoder izradila kratku anonimnu anketu
i podijelila je u grupnim chatovima u razredu.
Ocekivala je mozda trideset odgovora - ali do
sljedecéeg poslijepodneva ispunilo ju je vise od
stotinu u€enika. Vecina je rekla da se osjecala
preopterec¢eno u Skoli, a viSe od dvije tre¢ine
reklo je da bi koristili tihu sobu kad bi postojala.
Neki odgovori bili su jednostavni - ,da, molim*,
dok su drugi bili duboko iskreni: ,Prije ispita
osjecam se kao da ne mogu disati.”

Ana je zatim razgovarala sa Skolskim
psihologom, koji je potvrdio da se ucenici mogu
osjecati preoptereceno i da bi im ova ideja
mogla koristiti, ali Skola nije imala odgovarajuéi
prostor za njih.

Imajuci sve to u ruci, Ana i Marko napisali su
kratki dokument u kojem su sazeli svoja
otkrica: zapazanja, rezultate ankete, citate i
nekoliko primjera iz drugih Skola.

Kad su to predstavili ravnatelju, reakcija je bila
potpuno drugacija od one koju je Ana Cula tri
tiedna ranije.

Ovaj put nitko nije pitao: ,,Je li ovo zaista
potrebno?“ Dokazi su govorili sami za sebe.
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Ah, Jednorog Ma&ak... u tvom
svijetu, mo¥eif samo neito
zamisliti, i to se magi&no
pojavi. Ali u nafem svijetu,
iako nosim madionifarski
Zefir, ne mo¥emo tek tako
prizvati ono 5to ¥elimo.
Moramo objasniti stvari. A
kada nekoga ftrebamo uwvijeriti,
uvijek je bolie raspravliati
se s dokazrima nego sa
¥eljama.

Ali xasZto je
prikupljanijie
dokaza wva¥no?
Hini se kao
prevelika muka.

Ukratko, dokazxi daju vasSoj inicijativi
Fagovaranja:

Jasnocéu — mozete pokazati razmjer problema, ne samo svoje misljenje.

Kredibilitet — dozivljavaju vas kao ozbiljne i informirane osobe.

Utjecaj — donositelji odluka bolje reagiraju na ¢injenice u kombinaciji s priCama.
Smjer — mozete otkriti uzroke umjesto samo simptoma.

£2+to0o se ratuna kao dokarx?

Ne morate biti znanstvenik da biste prikupili korisne dokaze. Evo nekih stvari koje zagovornici
mladih Cesto koriste:

o Statistike i izvjeS¢a — sluzbeni podaci, Skolski zapisi, zdravstvene ankete, proracunske

linije.

Pri¢e i svjedo¢anstva — osobna iskustva, intervjui, studije slucaja.

IzZravno promatranje — fotografije, videozapisi, prebrojavanja ili karte problema.
Ankete — brzi upitnici za prikazivanje misljenja zajednice.

Usporedbe — prikazivanje kako drugi gradovi, Skole ili zemlje rjeSavaju isti problem.

Va¥no je i to da
vam dokazi poma¥u u
analizi uxrroka 1

razumijevaniju zaito
problem postoji.

Kako bismo
o trebali
ufiniti?

Pa, moja kristalna kugla je la¥na i nece
pomoci, ali postavljaite pitania, poput:

eEZto je stvorilo ovu situaciju?

Postoje 1li zakoni, prawvila ili

ira toga®

prakse

e-dJe 1li rijef o nowvcu,
diskriminaciji, nedostatku znanja ili
neem drugom?®

prioritetima,

e Tko ima koristi od toga da situaciia
ostane ista®

To vam poma¥e irbijeci "flaster"
i te¥iti stvarnim promijienama.

riesenija




Alat koji moF¥ete koristiti: 3 zasto

Metoda 5 Zasto je jednostavan nacdin dubljeg istraZivanja uzroka problema (prilagodeno iz
UNICEF-ovih i CIVICUS-ovih alata).

Evo kako to funkcionira:

1. OpiSite svoj glavni problem.

2.Pitajte: Zasto se to dogada? NapiSite odgovor.

3.Uzmi taj odgovor i postavi pitanje ponovno: Zasto?

4.Nastavite ponavljati dok ne postavite pitanje ,zasto" pet puta (ili dok ne dodete do temeljnog
uzroka).

Provijerimo primjer, uzrimajuci u obzxrir Aninu

rifu:,
Broblem: Skola nema miran prostor gdje u¢enici mogu oti¢i kada se osjecaju

preoptereceno.

Zasto? Zato sto Skola nikada nije stvorila posebnu tihu sobu.

Zasto? Zato sto je osoblje vjerovalo da to nije potrebno i da se u€enici mogu ,,snaci
bez toga“. Zasto? Zato Sto Skola nikada nije imala odgovarajuée informacije ili podatke
koji pokazuju koliko se ¢esto ucenici osje¢aju preoptereceno ili previSe stimulirano.
Zasto? Zato sto nitko nikada nije promatrao problem, prikupljao dokaze ili izravno
pitao ucenike o njihovim potrebama.

Zasto? Zato sto dobrobit uc¢enika i senzorne potrebe prije nisu bile uklju¢ene ili
prioritet u planiranju i politikama skole.

Sada mo¥ete widjeti da pravi problem nije samo u
fYome EZ+t+o ne postoji tiha soba — wved u ftome Eto
dobrobit ufenika nikada nije bila ukljufena u
prioritete Ekole.

Vas red: Odaberite jedan problem koji vas zanima i isprobajte vjezbu 5 Zasto. Pogledajte
koliko daleko mozete i¢i u otkrivanju temeljnih uzroka.

U ¢emu je problem:

Zasto?

Zasto?

Zasto?

Zasto?

Zasto?

LA A A A
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FAZiNA 1 = (ZRA20U 3:

FAZUOu FaESENJA |
POSTRAULaRNJE CilLJEUVA

Nakon $to ste definirali problem i prikupili dokaze, sljiedeci izazov je: Sto Zelimo

promijeniti?

Nije dovoljno samo reéi ,Ovo nije u redu” - zagovaranje najbolje funkcionira kada predlozite i kako
bi to moglo biti bolje. Razvoj riesenja i postavljanje jasnih cilieva pomaze vam da usmijerite svoju
energiju i pokaZete donositeljima odluka da ste ozbiljni, prakticni i konstruktivni.

Svako poslijepodne ucenici su ostajali nakon
nastave zbog sporta, klubova ili samo
razgovora. Ali ¢im je sunce zaslo, Skolsko
dvoriSte je potpuno utonulo u mrak. Svjetilike
nisu radile godinama, a dijelovi dvoriSta uopce
nisu bili osvijetljeni. U€enici su se spoticali o
klupe, ucitelji su u grupama hodali do svojih
automobila, a roditelji su stalno upozoravali
svoju djecu da rano dodu kuci.

Jedne studenske veceri, Luka je zamalo
uganuo glezanj u rupi koju nije mogao vidjeti.
,Zasto bismo imali dvoriSte ako ga ne mozemo
koristiti nakon 17 sati?“, rekao je. Njegovi
prijatelji su se sloZili - to nije bilo samo
dosadno; to je aktivnosti nakon Skole Cinilo
krac¢ima, manje sigurnima i manje privlacnima.

Tijekom sljedec¢ih dana, obratili su viSe paznje.
Fotografirali su koliko se brzo dvoriste
zamracilo, snimili nesigurnu stazu i intervjuirali
uCenike koji su zbog toga izbjegavali ostajati
nakon nastave. Kad su svoje nalaze donijel
ravnateljici Skole, slozila se s njima, ali je
objasnila da je potpuna obnova preskupa.

Umjesto da odustanu, grupa je trazila

alternative. Uz pomoc lokalnog elektri¢ara,
saznali su da staro oZi¢enje jo$ uvijek radi.
Zamijena Zarulja i dodavanje nekoliko LED
reflektora na glavnu stazu bilo bi dovoljno, i
iznenadujuce jeftino. Takoder su otkrili da
opc¢ina ima mali fond za ,sigurnost u Skoli“, a
nekoliko roditelja reklo je da Vijece roditelja
moze sufinancirati projekt.

U roku od tjedan dana ucenici su pripremili
jednostavan prijedlog: popraviti razbijene
lampe, ugraditi Cetiri LED svjetla i podijeliti
troSkove izmedu Skole, opcéine i Vijec¢a roditelja.
Kad su ga predstavili, ravnatelj se nasmijeSio i
rekao: ,To mozemo udiniti.”

Dva mjeseca kasnije, Skolsko dvoriste je svake
veceri bilo osvijetljeno. Ucenici su ostajali dulje,
aktivnosti su se prosirile i prostor se kona¢no
ponovno osje¢ao sigurnim. Svjetla su bila
jednostavna, ali su predstavljala nesto vece -
ucenike koji su prepoznali problem, razumijeli
ga i pretvorili ga u stvarno rjeSenje.

To je bila prava pobjeda.

&
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Je 1i stvarno moguce
da se moramo nositi s
ovakvim prifama® Hije
1li ofito da je ZEkoli
bila potrebna
rasvieta i da ju je
ravnateli trebao
davno popraviti?

Da.. na¥*alost, ponekad
zavriimo riefSavaniem
problema o kojima se ne
bi trebalo ni
raspravljati - posebno
kada je u pitaniu
sigurnost. Ali ipak, to
je stvarnost s kojom
radimo.

To je
tu¥no. ..

Jest, zato moramo
dielovati!? Ali

dopustite mi da
se prvo ofistim.

Fasto je potrebno predlagati rijefSenja 1
postavljati ciljeve?

¢ Oni €ine vase zahtjeve realnim.

Oni daju donositeljima odluka nesto na temelju ¢ega mogu djelovati.
¢ Oni odrzavaju vasu grupu usredoto¢enom i ujedinjenom.

» Pokazuju da ne samo ukazujete na probleme - ve¢ i gradite promjenu.

I Zt+to trebamo
imati na umu
kada
postavliamo
ciljeve?

Pa, uzmite mene
kao primjer.
Lijepa sam,
pahuljasta, ali
Prije swvega
PAMETHA"?

240 £ini dobar cilj®

Dobar cilj zagovaranja Cesto se opisuje kao SMART:

Specificno — jasno i precizno — ne neodredeno poput ,poboljsSati sigurnost®, ve¢
usmjereno na jednu konkretnu promjenu. Primjer: ,,Ugraditi 4 nove LED svijetiljke
uz glavnu pjesacku stazu i popraviti 3 pokvarene svjetiljke u dvoristu.“)

Mjerljivo — mozete pratiti napredak - Znate kada je gotovo ili koliko ste
napredovali. Primjer: ,,Svih 7 svjetala je potpuno funkcionalno do kraja inicijative.“

zahtijeva obnovu od milijun eura. Primjer: ,Iskoristite postoje¢e ozi¢enje i
sufinanciranje Vije¢a roditelja i opéine za pokrivanje troskova.“

Relevantno — povezano je s ve¢im problemom koji vas zanima - Mora rijesiti
stvarni problem koji su u€enici identificirali. Primjer: ,,Bolja rasvjeta povec¢ava
sigurnost i omogucuje uéenicima ostati na sportskim dogadajima, u klubovima i

na probama nakon zalaska sunca.“ o Lo
Vremenski ograni¢eno — imate rok - Cilj bez vremenskog okvira je samo zelja.

Primjer: ,,Neka svjetla budu instalirana i proradit ¢e u roku od dva mjeseca.*

[m Ostvarivo — realno s obzirom na resurse i energetske strukture - Ne nesto Sto
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Rijefenja mogu biti velika 1l1li mala
Ne mora svako rje$enje biti ogromno. Ponekad male, vidljive pobjede stvaraju zamah za veée
promjene. Na primjer:

+ Mala pobjeda: Postavite sapune i papirnate ru¢nike u svakom skolskom WC-u.

« Vedi cilj: Osigurati opcinski proracun za Skolske higijenske potrepstine.

Oboje je vazno - jedno stvara trenutnu promjenu, drugo mijenja sustav.

Alat koji mo¥ete koristiti: Problem =
Rijefenje % Tablica cilijeva

Evo jednostavnog alata (prilagodenog iz Priru¢nika za zagovaranje mladih, UNICEF) koji ¢e vam
pomoci u grupnom promisljanju:

Problem Rjesenje Cilj

Do sliedeceg polugodista svaki toalet u
Postaviti dozatore za sapun  3kolio ima dozatore za sapun i sustav za
njihovo redovno punjenje

U Skolskim toaletima nema
sapuna

Nema S|gur.n(.)g. pv)Jesackog Postaviti semafor DOv|Iana je pjes"ack| semafor u funkciji
prelaza u blizini Skole na Skolskom prijelazu

U roku od jedne godine op¢ina osniva
Savjet mladih koji se sastaje jednom
mjesecno

Miladi nemaju glas u lokalnoj  Osnovati savietodavnu skupinu
zajednici miadih

Vas red: Uzmite jedan problem koji ste identificirali u Izazovu 1, zapisSite moguca rjeSenja i

pretvorite ih u jedan ili dva SMART cilja.

Problem Rjesenje Cilj

2
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FAZiMNA B = 1ZAZ0U L:
MARRANGE [OMER
DONOSTELaR ODLUKR

Sada znate problem, prikupili ste dokaze i postavili svoje ciljeve. Sljedecée veliko pitanje

je: Tko zapravo moze ostvariti ovu promjenu?

Zagovaranje se odnosi na utjecaj na ljude koji imaju mo¢, ali i na pronalazenje saveznika
koji Ce stati uz vas. Ako ne znate tko ima moc - ili tko bi mogao blokirati vasu ideju - mogli

biste gubiti vrijeme kucajuéi na kriva vrata.

Skupina sveuciliSnih studenata Zeljela je da
njihova fakultetska zgrada bude pristupacnija
studentima s invaliditetom, prvo postavljanjem
rampi. Stoga su zamolili dekana da postavi
rampu na ulazu. Dekan je podrzao ideju, ali je
objasnio da sam ne moze odobriti nikakvu
gradnju te ih je uputio u odjel za objekte. Odjel
za objekte im je zatim rekao da trebaju dozvolu
rektora, a rektorov ured je rekao da projekt
takoder treba odobrenje proracuna od
ministarstva.

Tada su studenti shvatili neSto vazno: znali su
problem, imali su dokaze i jasan cilj - ali nisu
znali tko zapravo ima mo¢ osigrati rampu.

Dakle, zastali su i mapirali sve uklju¢ene ljude.
Ministarstvo i rektor bili su glavni donositelji
odluka. Dekan i

profesori su mogli utjecati na te odluke.
Studentski parlament, skupine za prava osoba
s invaliditetom i studenti koji su se borili s
pristupacnoscu bili su snazni saveznici koji su
mogli podrzati cil;.

Nakon §to su to shvatili, sve je postalo lakSe.
Poceli su razgovarati s ljudima pravilnim
redoslijedom, dijelili su svoje ideje s pristaSama
i pobrinuli se da oni s utjecajem takoder
zagovaraju postavljanje rampe.

Na kraju, nakon nekoliko sastanaka,
ministarstvo je odobrilo proracun, rektor je
potpisao i rampa je konacno izgradena. Cijeli
proces im je pokazao jednu jednostavnu istinu:

Ako ne znate tko donosi odluke, ¢ak i dobra
ideja moze zapeti.

Ali kada mapirate svoje dionike, konacno znate
kamo i¢i - i tko vam moZze pomoc¢i da tamo
stignete.

Dakle, bex
poznavania pravih
1lijudi, naZe
inicijative su
osudene na
propast?

VPP VPeV

Pa, ne bai. Hije
stvar samo u

POZNavanju
1judi,
POZNavanju
pravi lijudi.
da im se pristupi.

pravih
ver u
thko su

I u tome



Virste dionika

Prilikom mapiranja dionika, razmislite o:

+ Donositelji odluka — oni koji imaju ovlasti odobriti ili blokirati promjene (ravnatelji,
gradonacelnici, ministri, zastupnici).

« Saveznici — ljudi ili skupine koje mogu podrzati vas cilj (studenti, roditelji, udruge
gradana savjeti mladih, mediji).

» Protivnici — oni koji bi se mogli oduprijeti vasoj ideji (ponekad zbog novca, prioriteta ili
osobnih interesa).

» Utjecajni ljudi — ljudi koji mozda nemaju izravhu mo¢, ali mogu utjecati na donositelje
odluka (novinari, struénjaci, popularne osobe).

JESTE LI SADA
RAZUMJIELT ZAAETO

JE HMAPIRANJE
DIONIKA VAXHOZ

JESAM. POMAXE HAM DOBITI
PRAVE LJUDE, POKAZU.JE HAHM

TKO MOZE POJAZATI MAZE NI JA. TIP
GLASOVE, PRIPREMA MAS ZA KOJI JE OVOD
MOGU&I OTPOR TE Z=TEDI DIZAJHNIRAD
VRIJEME I EMERGI.JU. MISLIO JE DA
¢E BITI
JEDHOSTAVND NE RAZUMIJEM SMIJEZND.

ETO RADIE GORE.




Alat koji mo¥ete koristiti: Mre¥a moci 1
interesa

Vrlo je jednostavan alat koji nam moze pomodi analizirati gdje se nalaze dionici (prilagodeno iz
mnogih alata za zagovaranje), tako da mozete odluciti gdje prvo usmijeriti svoju energiju.

Moramo razmisljati o dvije razine i stvoriti jednostavnu pohlepu (vidi dolje):

* Mo¢ (niska — visoka): Koliki utjecaj imaju na odluku.
* Interes (nizak — visok): Koliko im je stalo do vaseg problema.

Zatim moramo smjestiti dionike na mrezu:

» Velika mo¢, visok interes — Usko suradujte, oni su vasi glavni saveznici.
+ Velika mo¢, nizak interes — Raditi na tome da se osvoji njihova podrska.
+ Mala moé¢, visok interes — Ukljuéite ih kao podupiratelje i mobilizatore.

* Mala mo¢, mali interes — Prati, ali ne trosi previSe energije.

Dakle, pogledaimo na nasSem primjeru:

Ministarstvo
obrazovania

Velika mo¢, nizak interes
(Oni kontroliraju proracun).

Rektor
Velika mo¢, sredniji interes
(Donosi konaéne odluke o

gradnji).
Dekan
Srednja mo¢, visok interes
Odjel za objekte (Podrzava ideju i moze je
Srednja mo¢, srednji interes (Bavi gurati prema gore).
se tehnickim odobrenjem i
gradnjom).
Studentski
Viiast parlament
Srednja mo¢, visok interes
(Moze se zalagati i
mobilizirati podrsku
ucenika).
UEenici s
invaliditetom
Mala mo¢, vrlo visok interes
(Vecina pogodena; njihova
svjedoCanstva su vazna).
Interes

Vas red: Uzmite svoj cilj iz prethodnih poglavija, komad papira i olovku. Podijelite papir na
Cetiri dijela. Navedite sve koji bi mogli pomog¢i, blokirati ili odluéiti o tome. Stavite ih u
mrezu kako biste vidjeli s kim biste prvo trebali razgovarati.
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FAZiNA 3 = IZRAZ0U 5:
IZGRADNaA RORLICigA
MOEiLiZACiaA PODRSKE

Zagovaranje je puno jace kada to ne radite sami. Jedan glas se moze
ignorirati - ali kada se mnogi glasovi udruze, donositelji odluka pocinju
obracati paznju. Zato je izgradnja koalicija (partnerstva s drugima) i
mobilizacija podrske (uklju¢ivanje vise ljudi) klju€ni korak u zagovaranju.

U malom gradu, grupa srednjoskolaca imala je
svakodnevni problem. Njihova Skola bila je
daleko od najblize autobusne stanice, pa su svi
ucéenici morali hodati oko 20 minuta uskom,
opasnom cestom. Automobili su prolazili
prebrzo, nije bilo plo¢nika, a zimi se osjecalo
posebno nesigurno.

Odlucili su pokusati to popraviti. Prvo su
napisali pristojno pismo lokalnoj autobusnoj
tvrtki trazeci novu stanicu blize skoli. Nije bilo
odgovora. Zatim su posijetili op¢inu kako bi
objasnili problem. | dalje se niSta nije dogodilo.

Na trenutak se Cinilo beznadno. Ali umjesto
odustajanja, promijenili su strategiju. Poceli su
graditi koaliciju.

Razgovarali su s roditeljima koji su bili zabrinuti
zbog svoje djece koja hodaju cestom.
Razgovarali su s uciteljima koji su ostajali do
kasno i takoder su imali problema s
prijevozom. Sastali su se s ljudima koji su

mjesto za zaustavljanje autobusa. Cak su se
obratili i ekoloSkoj udruzi koja je podrzavala
bolji javni prijevoz.

Odjednom, nije bila samo Sadica studenata
koja je nesto trazila. Bila je to cijela zajednica.

Zajedno su prikupili preko 500 potpisa za
peticiju. Kad su se vratili u op€inu - ovaj put
kao ujedinjena grupa - reakcija je bila potpuno
drugacija. U roku od nekoliko tjedana, opcina i
autobusna tvrtka slozili su se dodati novu
stanicu.

Studenti nisu bili vazniji nego prije.
Jednostavno vise nisu bili sami.

Jednostavno nisam
mogaoc podnijeti
sluEati ovog vorxrala
kako se ¥ali kako
mora napraviti jos
Jedno
zaustavlijanie.




U¥, to je bila
trnovita vo¥nja. ViZe
volim ovu opciju. I
necu te ni pitati
kako mo¥eif letjeti.
Ali pitat €u te neito
— zasto su koalicije
toliko va¥ne?

Pa, prvo, wvaif glas postaje jaii.
Donositelji odluka shwvacaju was
orbilinije kada niste sami. Drugo,
verra grupa rnaili vife resursa —
razxliiti 1ljijudi donose viesdtine,
znanje i korisne kontakte. Tredce,
dose¥ete viiZe ljudi - koalicije
mogu mobilirirati wvedce grupe 1
stvoriti veci utjecaj. I konaitno,
ne nosite sve sami. Fagowvaranie je
te¥ak posao, ali je puno lakSe kada
se dijeli.

Hafini mobilizFzacije podrske

Mobilizacija podrske znaci pridobivanje vise ljudi na vasu stranu kako bi vada poruka postala
jac€a, glasnija i teze ju je ignorirati. U pri¢i o autobusnoj stanici, studenti su uspjeli jer nisu ostali
sami. Pretvorili su malu prituzbu u akciju cijele zajednice. Evo kako metode poput njihovih mogu
funkcionirati u bilo kojoj kampanii:

* Peticije - Peticije su jedan od najjednostavnijih nacina da se pokaze da mnogi ljudi Zzele istu
promjenu. U kampanji za autobusne stanice, ucenici su prikupili viSe od 500 potpisa - roditelja,
ucitelja, susjeda, ¢ak i ljudi koji nisu koristili autobus, ali im je stalo do sigurnosti. Kad su taj popis
donijeli u opéinu, nije se radilo o ,nekoliko u€enika koji pitaju”. To su bile stotine glasova na
papiru.

» Dogadaiji - Dogadaiji okupljaju ljude i privlace pozornost. Mozete organizirati debate u Skoli, info
Standove u hodniku ili mala okupljanja u zajednici. Da su ucenici na autobusnoj stanici organizirali
sigurnu Setnju ili pozvali lokalne duznosnike da vide opasnu cestu, to bi stvorilo jo$ vedi pritisak.

* Drustvene mreze - Jednostavna objava, hashtag ili kratki video mogu dosegnuti daleko izvan
zidova vaSe Skole.

Zamislite grupu koja objavljuje video koji prikazuje put kojim u€enici moraju hodati svako jutro -
automobili jure, nema ploénika, zimska jutra u mraku. S hashtagom poput #SafeBusStop, pri¢a bi
se mogla brzo proSiriti i privuc¢i podrsku ljudi koje nisu ni poznavali.

* Partnerstva - Udruzite se s udrugama, vijecima roditelja, drustvenim grupama ili ak lokalnim
klubovima. Partneri donose kredibilitet i iskustvo. U pri€i o autobusnoj stanici, ucenici su doveli
ekolodku udrugu koja je podrzavala bolji javni prijevoz. To je pomoglo opéini pokazati da ideja nije
samo ,Zaljenje ucenika“, ve¢ dio veceg problema.

« Pri¢e - Cinjenice poti¢u ljude na razmisljanje, ali prie potiéu ljude na brigu. Kada su ugenici
podijelili stvarna iskustva - koliko je bilo strasno hodati pored automobila koji jure, kako su se

mlada djeca bojala, koliko su zimska jutra bila opasna, donositelji odluka kona¢no su mogli
zamisliti problem iznutra.

Ponekad trebamo koristiti jednu metodu, ponekad vise njih. Obiéno, kako bismo dosegli
najsiru publiku i angazirali ih, definitivho bismo ih koristili viSe. EE
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Alat koji moF¥ete koristiti: ~Krug podrske”™

Ovaj alat (prilagoden iz Restless Development’s Youth Advocacy Toolkit) pomaze vam da brzo
vidite tko je veC s vama, tko bi vam se mogao pridruziti i koga joS trebate dosegnuti kako biste
izgradili snazan tim za zagovaranje.

Nacrtajte tri kruga:

Eira zajednica
ljudi koji mogu pokazati solidarnost ili izvrsiti pritisak

Bliski savernicil
ljudi i organizacije aktivno podrzavaju vas cilj

Glavni tim
mala grupa koja vodi zagovaranje.

Ovo vam pomaze da vidite kako korak po korak razvijati svoje kretanje.

Dakle, pogledajimo na nasem primjeru:

* Osnovni tim - Mala skupina srednjoskolaca koji su prvi pokrenuli problem i vodili cijelu
kampanju.

« Bliski saveznici - roditelji, ucitelji, obliznji stanovnici i ekoloska udruga koja je aktivho
podrzala ideju i pomogla u prikupljanju potpisa.

« Sira zajednica - Ostali studenti, obitelji u gradu, putnici i svi koji su potpisali peticiju ili
podijelili poruku, ¢ak i ako nisu bili izravno ukljuceni.

Vas red: Uzmite svoj problem i cilj iz prethodnih poglavlja. Tko bi mogao biti u vaSem
glavnhom timu? Tko su vasi bliski saveznici? | kako mozete mobilizirati Siru zajednicu?
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Do sada ste identificirali svoj problem, prikupili dokaze, postavili ciljeve, mapirali dionike i
izgradili svoju koaliciju. Sljedeci korak je uzbudljivi dio: poduzimanje akcije!

Ali evo u ¢emu je kvaka - zagovaranje nije o tome da se sve radi odjednom. Radi se o
odabiru prave metode, u pravo vrijeme, za pravu publiku. To je ono §to vasSe zagovaranje

¢ini strateskim.

Skupina sveuciliSnih studenata bila je
frustrirana rasporedom ispita svog fakulteta.
Neki su se ispiti preklapali, drugi su bili
razmaknuti samo dva dana, a mnogi su
studenti bili iscrpljeni. Zeljeli su pravedniji i
zdraviji raspored za sve.

Njihov prvi potez bio je poslati uljudne e-
mailove dekanu. Nije bilo odgovora.

Dakle, napisali su peticiju i prikupili potpise. |
dalje se niSta nije dogodilo.

Tada ih je obuzela frustracija. Okupili su se
ispred dekanovog ureda i satima glasno
prosvjedovali. Ljudi su primijetili - ali ne onako
kako su se nadali. Dekan je kona¢no izaSao i
rekao:

»Da ste mi dosli s jasnim

prijedlogom umjesto da samo vic¢ete, mogli
smo ovo rijesiti ranije.”

Tek tada su studenti shvatili da problem nije
bila dekanova nespremnost - ve¢ njihova

strategija. Koristili su razli¢ite alate, ali ne
pravim redoslijedom, za pravu publiku.

Zastali su, preispitali svoj pristup i stvorili
konkretan prijedlog rasporeda ispita s
predlozenim datumima, objasnjenjima i jasnim
obrazloZenjem. Kad su ga predstavili dekanu
na mirnijem sastanku, slozio se da je razuman
- i proveo je vecinu njihovih prijedloga.

Prosvjedi nisu bili uzaludni - pokazali su da
je problem vazan. Ali prijedlog je zapravo
otkljucao rjesenje.



Metode rxagovaranja koje mo¥ete koristiti

Evo nekih od naj¢esc¢ih i najucinkovitijih metoda zagovaranja, s primjerima s kojima se mozda
mozete povezati:

Peticije — Prikupljanje potpisa kako biste pokazali da mnogi ljudi
podrzavaju vasu ideju.

Primjer: U€enici prikupljaju 300 potpisa kako bi zahtijevali zdraviju hranu u
Skolskoj kantini.

Sastanci s donositeljima odluka (lobiranje) — Izravno predstavljanje
vaseg sluc¢aja nadleznoj osobi.

Primjer: Grupa ucenika priprema kratku prezentaciju za gradonacelnika o tome
zasto gradu treba novo igraliste.

Pisma i izjave o stavu — Pisanje formalnih pisama ili dokumenata s vasim
dokazima i zahtjevima.

Primjer: Udruga mladih podnosi parlamentu dokument o stajaliStu o uslugama
mentalnog zdravlja za mlade.

Kampanje i podizanje svijesti — KoriStenje plakata, drustvenih mreza ili
dogadaja za informiranje drugih i stvaranje javnog pritiska.

Primjer: Studenti vode Instagram kampanju s pricama o tome kako skup
prijevoz utjeCe na njih, oznac¢avajuéi prijevoznicku tvrtku.

Prosvjedi i demonstracije — Mirna okupljanja kako bi se pokazala vidljiva
podrska nekom problemu.

Primjer: SrednjoSkolci organiziraju tihi prosvjed ispred svoje Skole s
transparentima na kojima piSe ,ZasluZujemo sigurne pjeSacke prijelaze®.
Angazman medija — Angaziranje lokalnih novina, radija ili televizije da
izvjeStavaju o vasoj prici.
Primjer: Grupa mladih poziva novinare da prate njihovu akciju ¢iS¢enja i
poveZzu je sa svojim zahtjevom za boljim gospodarenjem otpadom.

Kreativne akcije — KoriStenje umjetnosti, kazalista ili humora za
izrazavanje svoje misli.
Primjer: U€enici izvode kratku uli¢nu predstavu pokazujuéi kako nedostatak

Kako mogu FZapitajte se:
znati koja
Jje metoda

ispravna?

e Tk je moja glavna publika?®

eEto e privuci niihovu pa¥niju?

e¥elim 1li ih wuwjeriti, pritisnuti ili
inspirirati?®

«Koje resurse i vieitine imamo?

Ponekad je dovolina jedna jaka metoda.

Drugi put, nijihovo kombiniranje stwvara |
najveci uinak. *
[ I |

nn

Takoder,
mislio sam
da ste

iFzumrli®

Da, jesmo.
ZaXto?

U redu, ne
moram Swve
razumjeti.







Alat koji moF¥ete koristiti: Planer
aktivnosti ragowvaranija

Prije nego $to pocCnete djelovati, korisno je sve isplanirati na jednom mjestu kako biste mogli
ostati organizirani i strateSki osmisljeni. Dobar alat koji vam moze pomoci je Planer aktivnosti
zagovaranja (prilagodeno iz UNICEF-ovog Vodi¢a za zagovaranje mladih).

Napravite tablicu poput ove:

Cilj Ciljana publika Metoda Potrebni izvori Rok
. . Podrska
Osigurartisapunu . L . o o .
« . . Ravnatel] Sastanak + peticija = ucenickog vije¢a, Dosliedecegmjeseca
Skolskim toaletima -
200 potpisa

Sigurniji pjeSacki Grad Medijskakampanja+ = Letdi,druStvenemreze,

prijelaz prosvijed lokalninovinar Unutar 6 mjeseci

Koristenje ovakvog planera pomaze vam ostati usredoto¢eni i osigurava da svaka vasa akcija ima
jasnu svrhu. Na taj nacin vase akcije nece biti nasumiéne, vec dio jasne strategije.

barem tri metode zagovaranja koje najbolje odgovaraju vasoj ciljanoj publici. Planirajte

Vas red: Osvrnite se na svoj SMART cilj iz 3. koraka i mapu dionika iz 4. koraka. Odaberite
\ kada i kako ih koristiti.

Cilj Ciljana publika Metoda Potrebni izvori Rok
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Dakle, poceli ste djelovati - mozda ste pokrenuli peticiju, sastali se s donositeljima odluka
ili organizirali kampaniju. Ali kako znate djeluje li vaSe zagovaranje? Tu dolaze do izrazaja
pracenje i evaluacija.

Praéenje znaci pra¢enje onoga Sto radite usput, dok evaluacija znac¢i osvrtanje
unatrag i pitanje: Jesmo li postigli ono $to smo zeljeli? Sto mozemo bolje uéiniti
sljedeéi put?

Zeleni klub u srednjoj Skoli naporno je radio razrede, a Skola je kona¢no pocela pravilno
kako bi se kante za recikliranje postavile po reciklirati. PoCetni uspjeh Zelenog kluba

Skoli. Prikupili su potpise, razgovarali s pretvorio se u stvarni, trajni utjecaj - jer su
nastavnicima, objasnili zasto je recikliranje odvojili vrijeme za procjenu $to je funkcioniralo,
vazno i konacno uvjerili ravnatelja da odobri Sto nije i Sto se treba dogoditi sljedece.

ideju. Nekoliko tjedana kasnije, u Skolskom
dvoritu pojavile su se nove, sjajne kante.
Grupa je slavila - mislili su da je njihova

kampanja zavrena. Mo¥da se pitate koja je

ovdie pouka®
Ali kad su se mjesec dana kasnije vratili, bili su

e . . . Pa, pracenjie i
Sokirani. Kante su bile pune... ali sve je bilo Y

evaluacija poma¥u wvam

pomijeSano. Plastika u kanti za papir, hrana u da wvidite razliku
kanti za plastiku i smeée posvuda. U&enici oéito izmedu dobivanja onoga

. S . . Z2to ste tra¥ili i
nisu znali - ili ih nije bilo briga - kako pravilno stvaranija promjene koju
sortirati otpad. ste ¥eljeli. Bex

) ) . . o . proviere, studenti

Tada je klub shvatio nesto vazno: postigli su cilj nikada ne bi znali da
(postavljanje kanti), ali nisu postigli promjenu je niihovoj kampaniji

potreban drugi krug.

koju su Zeljeli (pravo recikliranje). Njihovo
zagovaranje je samo do pola uspjelo.

Umijesto da se osjec¢aju porazeno, odlucili su
pratiti situaciju i prilagoditi svoju strategiju.
Izradili su jednostavne plakate koji su pokazivali
Sto gdje ide. Posjetili su ucionice kako bi na
zabavan i razumljiv nacin objasnili recikliranje.
Cak su organizirali i prijateljsko natjecanje medu
razredima: koja god grupa ispravno reciklira EF
cijeli mjesec, osvoijit ¢e nagradu.

Polako su se navike mijenjale. U&enici su poceli
razvrstavati otpad, ucitelji su podsjecali
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Fasto je pracenje 1
evaluacija wvaFXno

e PoOkazxzuje T1i jesi 11 na
pravom putu.

Poma¥e vam prilagoditi
strategiju ako nesto ne
Ffunkcionira.

Pru¥a vam dokaze uspjeha
koje mo¥ete podijeliti s
podupirateljima i

financlijerima.

OdrZ¥ava wvaiu grupu
motiviranom slavlienjiem
napretka — £ak 1 malih
pobjeda.

2to pratiti

He morate napisati veliko
iFrviesSce — samo neka bude
Jjednostavno. Pitajte:

e Ostvarujemo l1li svoje ciljeve
na vrijemea?

Jesu 1i se nase aktivnosti
odvijale kako je planirano
{sastanak, kampania.,

peticija»®?®

Koliko nas je ljudi podrZalo
1l1i nmnam se pridru¥ilo?®

e Jesu 1li donositelji odluka
reagirali® Kako?®

e Je 11 promjena doista
oobol jSala situaciju?®

POVPPPPPPYP H



Alat koji moFete koristiti: Prowviera na
semaforu

Provjera na semaforu (prilagodeno iz alata za facilitaciju mladih Restless Development)
jednostavna je metoda refleksije koja pomaze grupama brzo procijeniti kako je aktivnost prosla
sortirajuéi povratne informacije u tri jasne kategorije.

Nakon svake aktivnosti, sjednite kao grupa i postavite pitanja:
Zeleno — Sto je proslo dobro? Sto je funkcioniralo?
Zuto — Sto je bilo u redu, ali se moglo pobolj$ati?
. Crvena — Sto uopée nije funkcioniralo ili koji su se problemi pojavili?

Zapisite ovo na ljepljive papirice i zalijepite ih na flipchart. Ova brza refleksija pomaze
vam uociti obrasce, napravite prilagodbe i naucite za sljedeci put.

Napravite brzu provjeru na semaforu. Sto je bilo zeleno, zuto i crveno? Sto biste

\ Vas red: Uzmite jednu aktivnost koju ste ve¢ isprobali (stvarnu ili zamisljenu).
drugacije napravili u sljedeéoj aktivnosti?

Ovo je malo
iscrpliujuce.
Odspavat cu

] malo.

=
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F RAZINA 12: SLAVLJENJE
USPJEHA 1 ODRZAURNJE
cAMAHA

Zagovaranje moze biti dugo, a ponekad i iscrpljujuce. Zato je vazno zastati, proslaviti
svoje pobjede i isplanirati kako nastaviti dalje. Cak su i male pobjede vazne - one
pokazuju da vasi postupci mogu napraviti stvarnu razliku.

U redu ekipo,
kampania Jje
zavriila. Mo¥emo 1li
napokon slaviti ili

Zapravo... slavlije
Jje va¥no.
Kao, nanstwveno.
Ili duhovno. Ili
emocionalno. He
znam, samo mi treba
kolak.

nam treba jof jedan
sastanak o slavlju?®

FaXto? Zar sama
pobjeda nije
dovolina?®

HE. Slavlie odrXawva
moral visokim.
Inafe cemo svi

poeti irgledati
kao kornjate
tijekom ispita.

Takoder, slawvlije
pokazuje ahvalnost.
Znate... ~hwvala vam
£+o niste odustali
kad se printer
zaglavio Eetrnaest
puta. ™

Istina. I kad 1lijiudi
vide da se
zabavliasf, odiednom
se ¥ele pridru¥iti
tTwvom cilju.

To je kao
aktivizam, ali s
konfetima.

I donositeliji odluka
pofnu vas shvacati
ozbilinije.
HiZt+a ih ne plaii
viZe od grupe koia
naporno radi i ima
dobru atmosferu.

ajva¥inije:
Zagovaranjie se ne
odnosi samo na
Pprobleme.
Takoder se radi o
nadi, radosti i
svetoid umjetnosti
lofeg plesanja nakon
pobijede.

Kad smo wved
kod toga...
moX¥emo 1i
molim was
poeti?® HMoj
moral Eeka.
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MHafini slavlia

e Podijelite svoju prifu o uspiehu
na drusStvenim mreXama i1i1i u
L2kolskom biltenu.

Organizirajte mali dogadali.,
Ppiknik 1li radionicu s glarxbo
umjetnosScu.

Mapravite video ili foto kola
koji prikazuje vase putovanje

Fahvalite se svojim
podupirateliima — u€iteljiima,
vrEnjacima, roditfteliima,
parinerima 1l1li slu¥benicima.

Dodijelite simboli&Ene nagrade
{poput ~Hajbolja ideija™, ~Miks:
nisam odustao™, ~Majglasnijl
glas™).

OdrZXavanije ramaha

Slavlije je ujedno i poZetak
sl jedece fare. Fapitajte se:

e Ma koje novo pitanje bismo
s trebali usredotoEiti®

e Kako ukljui&iti nove mlade
ljude kako bi grupa
nastavila rast+i?

e KDje smo viestine stekli 1
kako ih moXemo podijeliti s
drugima®

e MOoFemo 1li dokumentirati nase
putovanijie u prirutniku,
blogu ili kratkom wvodifu xa
druge grupe mladih®

Vas red: Razmislite o jednom nacinu na koji bi vasa grupa mogla proslaviti
¢ak i malo postignuce. Biste li radije nesto kreativho (umjetnost, video,
glazba), drustveno (piknik, dogadaj) ili osobno (zahvalnice, nagrade)?
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Sada ste prosli kroz ciklus zagovaranja - od identificiranja problema, preko izrade
strategija, do proslave uspjeha. Svaki korak vam daje alate, ali prava promjena
pocinje kada odlucite poduzeti akciju.

Zagovaranje se ne odnosi samo na velike medunarodne kampanje ili poznate
pokrete. Radi se i o svakodnevnim pobjedama: sigurnijim ulicama, boljim Skolskim
politikama ili uklju€ivijim zajednicama. Svaki put kada mladi ljudi dignu svoj glas,
podsjecaju donositelje odluka da buduénost nije sutra - ona se dogada upravo
sada.

Zapamtite:

« Ne morate biti struCnjak da biste zapoceli. Trebate samo znatizelju, hrabrost i
upornost.

o Promjena zahtijeva vrijeme, a ponekad se napredak Cini sporim. To je
normalno - zagovaranje je maraton, a ne sprint.

» Svaki uspjeh, ma koliko malen, dokaz je da je va$ glas vazan.

Razmislite o problemima koji vas zanimaju. Razmislite o ljudima koji bi stali uz
vas. A onda napravite prvi korak. Ciklus je uvijek spreman za novi pocCetak - s
novim problemima, novim rjeSenjima i novim pobjedama.

Kao zagovornici mladih, vi niste ,vode sutrasnjice®. Vi ste vode danasnjice.

Zato, uxrmite ovai
Prirufnik, urmite
svoje ideje,
uzmite svoiju
strast — 1
PpoEnite
oblikovati svijet

olko sebe.
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Projekt YOUPO (Inicijativa za mlade) cCiji je nositelj Prijatelji dece Srbije, a PRONI
Centar za socijalno poducavanje iz Hrvatske, partner, ima za cilj jacanje
ukljucenosti mladih u oblikovanje javnih politika izgradnjom njihovih kapaciteta za
rad s mladima. Usredotocen je na razvoj vjestina zagovaranja i vodenja ¢lanova i
volontera partnerskih organizacija, povezivanje mladih s dionicima iz razlicitih
sektora i osiguravanje dugoro¢ne odrZivosti rezultata kroz Siroku diseminaciju.
Kroz projekt ¢e se izraditi smjernice za organizacije civilnog drustva koje rade na
osnazivanju mladih da postanu lideri u zajednici, najmanje 20 komunikacijskih
materijala i zajednicke resurse o financiranju, zagovaranju i praksama angazmana
mladih. Takoder podrzava umrezavanje i izgradnju partnerstava, s najmanje 50
mladih u Srbiji i Hrvatskoj koji ¢e steci iskustvo u medusektorskoj suradnji i 27
predstavnika suradnickih organizacija koji ¢e unaprijediti svoja znanja i vjeStine.

Prijatelji dece Srbije jedna je od najdugovjec¢nijih organizacija u zemlji

o * posvecenih pravima, dobrobiti i sudjelovanju djece i mladih. Kroz
% PRUATEL)I programe u kulturi i medijima, obrazovanju, sudjelovanju i socijalnoj zastiti,
* i sigurnosti i zdravlju te zastiti okoli$a, organizacija promic¢e okruzenje u

o %k kojem svako dijete i mlada osoba mogu

rasti, uCiti i izrazavati svoj glas. Prijatelji dece Srbije blisko suraduju s obrazovnim ustanovama,
lokalnim vlastima, obiteljima i medunarodnim partnerima kako bi podrzali djecu i mlade iz razliitih
sredina, s posebnim naglaskom na ukljucivost, kreativnost i jednake moguénosti za sve.

PRONI Centar za socijalno poduéavanje je organizacija civilnog drustva
posveéena razvoju mladih, koheziji zajednice i jaéanju aktivnog gradanstva
_kroz neformalno obrazovanje. Od svog osnutka, PRONI se usredotocCio na

~ izgradnju lokalnih kapaciteta, posebno medu mladima - stvaranjem prilika
za ucenje, volontiranje i angazman zajednice u postkonfliktnim i tranzicijskim okruzenjima.
Organizacija je prepoznata po svom dugoro¢nom radu na izgradnji mira, medukulturnom dijalogu
i oshazivanju mladih da preuzmu aktivnu ulogu u oblikovanju uklju€ivih i otpornih zajednica.

Bozidar Dimi¢ (Boza) je entuzijast za nevladine organizacije s preko 15
o rr godina iskustva rada u domac¢im i medunarodnim nevladinim
u organizacijama diljem regije. Specijalizirao se za prikupljanje sredstava,
e ol strateSko planiranje, obrazovanje, rad s mladima i ja¢anje malih
0 - | organizacija kroz prakti¢ne alate, treninge i previSe Sarene proracunske
SRS oblice. Osim ozbiljne struénosti, Boza je i ljubitelj piksel-arta, kroniéni
perfekcionist i netko tko moze redizajnirati cijelu radionicu jer jedna tocka
nije “osjecéati se ispravno.” Duboko vjeruje u mlade ljude, u ukljuéive
zajednice i u pomaganje organizacijama da dobre ideje pretvore u stvarni
utjeca;.
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